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(2) 
 

คํานํา 
 

รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ คณะศิลปศาสตร+
และวิทยาการจัดการ  ประจําป�การศึกษา 2557 จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิในการดําเนินงานในรอบป�การศึกษา 2557 เป4นการ
ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว5าหลักสูตรได7ดําเนินการเป4นไปตามเกณฑ+มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ+มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข7อง ต5อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+  หน5วยงานท่ีเก่ียวข7อง สาธารณชน เน้ือหาของรายงานประกอบด7วย การกํากับมาตรฐาน 
บัณฑิต นักศึกษา อาจารย+ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู7เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู7 โดยตอบสนองต5อการรายงานแก5
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ช5วงเวลาในการรวบรวมข7อมูลรายงานเป4นช5วงป�การศึกษา  2557 (ตั้งแต5วันท่ี 1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 
 
รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในฉบับน้ี  สะท7อนให7เห็นผลการดําเนินงาน  จุดอ5อน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค                 

ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ คณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ  ท่ีแสดงให7เห็นถึงคุณภาพใน
การบริหาร การผลิตบัณฑิตให7มีคุณภาพในรอบป�ท่ีผ5านมา   
 
 

หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ 
คณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ 

วิทยาเขตสรุาษฎร+ธานี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร+ 

สิงหาคม 2558 
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1. ส�วนนํา SAR 
1.1 บทสรุปผู�บริหาร 

 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษา  การสื่อสารและธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ ได$ดําเนินงานตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป/นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามองค�ประกอบท่ีสําคัฐ
ได$แก2 การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย� หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู$เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู$ ภายใต$
โครงสร$างการบริหารแบบ “รวมศูนย�บริการประสานภารกิจ”  โดยคณบดีทําหน$าท่ีเป/น Academic Dean ทําหน$าท่ีในการบริหารวิชาการ
ภายใต$การสนับสนุนของหน2วยงานสนับสนุน วิทยาเขตสุราษฎร�ธานีเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ ซ่ึงผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมอยู2ในระดับดี 3.21 คะแนน 
 

องค�ประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน  
 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษา  การสื่อสารและธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ ได$บริหารจัดการ

หลักสูตรให$เป/นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรท่ีได$ประกาศใช$เมื่อ พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ พ.ศ.
2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 

จากการดําเนินงานดังกล2าวส2งผลให$การประเมินตามองค�ประกอบน้ีหลักสูตรดําเนินงานได$ครบถ$วนท้ัง 4 ข$อ ผ2านเกณฑ�การ
ประเมิน 

 
องค�ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
 
การดําเนินงานด$านการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให$ผู$เรียนมีความรู$ในวิชาการวิชาชีพ มีคุณลักษณะตาม

หลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตจะต$องเป/นผู$มีความรู$ มีคณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู$และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต�ใช$
ความรู$เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได$อย2างมีความสุขท้ังร2างกายและจิตใจ มีความสํานึกรับผิดชอบ มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ�ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรจะสะท$อนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ ซ่ึงมีการ
พิจารณาจากผลลัพธ�การเรียนรู$ การมีงานทํา และคุณภาพของผู$สําเร็จการศึกษาในปKการศึกษาน้ันๆ 

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให$ผลการดําเนินงานตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 4.18 คะแนน ผลการประเมิน
อยู2ในระดับดีมาก 

 
องค�ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
 
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู2กับปMจจัยสําคัญปMจจัยหน่ึง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพนักศึกษา ต$องให$

ความสําคัญกับการรับหรือการคัดเลือกนักศึกษาเข$าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงต$องเป/นระบบท่ีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความ
พร$อมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการส2งเสริมพัฒนานักศึกษาให$มีความพร$อมทางการเรียน และมีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในรูปแบบต2างๆ เพ่ือให$นักศึกษามีความรู$ความสามารถตามหลักสูตร ทีทักษะการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21  

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให$การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ี มีคะแนนประเมินเท2ากับ 3.00 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู2ในระดับปนกลาง 
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องค�ประกอบท่ี 4 : อาจารย� 
 
อาจารย�เป/นปMจจัยท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต อาจารย�ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล$องกับสภาพบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน�ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส2งเสริมให$อาจารย�มีความรักในองค�กรและการปฎิบัติงานตามวิชาชีพ ผู$บริหารต$องมีการ
กําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย� การวางระบบประกัน
คุณภาพอาจารย� เป/นการดําเนินงานเพ่ือให$ได$อาจารย�ท่ีมีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเป/นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรท่ี
กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนด$วยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร
เพ่ือ ให$อัตรากําลังอาจารย�มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับเข$าในหลักสูตร มีจํานวนอาจารย�ท่ีมีความรู$ ความเช่ียวชาญทาง
สาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ�ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท$อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน2งทางวิชาการ และ
ความก$าวหน$าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย2างต2อเน่ือง 

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให$การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 2.78 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู2ในระดับปานกลาง 
  

องค�ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู�เรียน 
 
หลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปQดสอนต$องผ2านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปK 

แต2ผู$บริหารต$องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหม2ให$มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย2างต2อเน่ือง 
คณะกรรมการบริหาร 
หลักสูตรควรมีบทบาทหน$าท่ีในการบริหารจัดการ 3 ด$านท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู$สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู$เรียน ระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร ประกอบด$วย หลักสูตร การเรียนการ
สอน และการประเมินผู$เรียน เพ่ือให$สอดคล$องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวบ2งช้ีใน
การประเมินต$องให$ความสําคัญกับการกําหนดรายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีทันสมัย ก$าวทันความก$าวหน$าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รวมท้ังการวางระบบผู$สอนและอาจารย�ท่ีปรึกษา ซ่ึงต$องเป/นบุคคลท่ีมีความรู$ ความเช่ียวชาญ ประสบการณ�และมีคุณสมบัติเหมาะสมใน
การพัฒนานักศึกษาให$เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเน$นนักศึกษาเป/นสําคัญ และส2งเสริมทักษะการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21 

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให$การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 3.50 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู2ในระดับดี 

 
องค�ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู� 
 
ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะต$องมีปMจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู$ ซ่ึงประกอบด$วย ความ

พร$อมทางกายภาพ ความพร$อมด$านอุปกรณ� ความพร$อมด$านเทคโนโลยี ความพร$อมด$านการให$บริการ เช2น ห$องเรียนน ห$องปฏิบัติการ 
ห$องทําวิจัย อุปกรณ� 
การเรียนการสอน ห$องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร� Wifi และอ่ืนๆ รวมท้ังการบํารุงรักษาท่ีส2งเสริมสนับสนุนให$
นักศึกษาสามารถเรียนรู$ได$อย2างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู$ ท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ โดยพิจารณาร2วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย� 

จากการดําเนินงานดังกล2าว ส2งผลให$การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 4.00 ผลการประเมินอยู2ใน
ระดับดี 
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1.2 ช่ือหน�วยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเป6นมาโดยย�อ 
 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษา  การสื่อสารและธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  วิทยาเขตสุราษฎร�

ธานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  เป/นหลักสูตรท่ีผ2านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 15 ตุลาคม 2550 เปQดสอนครั้งแรก
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปK 2551  

ในปKการศึกษา 2555 ได$มีการเปQดสอนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ซ่ึงปรับปรุงมาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษา การสื่อสารและธุรกิจ หลักสูตรใหม2 พ.ศ. 2550 ได$รับอนุมัติจากสภาวิชาการ ในคราวประชุมครั้งท่ี 122(4/2554)  เมื่อวันท่ี  27 
พฤษภาคม 2554 ได$รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี 332(5/2554)  เมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2554 เปQดสอน
ตั้งแต2ภาคการศึกษาท่ี 1  ปKการศึกษา 2555 ดําเนินงานภายใต$โครงสร$างการบริหาร  แบบรวมศูนย�บริการประสานภารกิจ  โดยมีการจัด
กลุ2มของศาสตร�ท่ีใกล$เคียงกันไว$ในคณะเดียวกัน  เพ่ือสร$างความเข$มแข็งทางวิชาการ  และพัฒนาจุดเด2นทางวิชาการ  โดยมีคณบดีทํา
หน$าท่ีเป/น Academic Dean ทําหน$าท่ีในการบริหารงานด$านวิชาการเพ่ือนําคณะไปสู2ความเป/นผู$นําทางวิชาการ  และมีประธาน
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เป/นผู$กํากับคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร โดยจัดการเรียนการสอนเน$นให$นักศึกษาได$เรียนรู$จาก
การปฏิบัติจริงด$วยระบบสหกิจศึกษาและฝ\กงาน 
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ตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร�ธานี 

  
1.3 ปรัชญา ปณิธาน เป;าหมายและวัตถุประสงค� 
 

ปรัชญา 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู$ความสามารถในการใช$ภาษาต2างประเทศซ่ึงเป/นองค�ประกอบสําคัญท่ีทําให$การสื่อสารทางธุรกิจ  

โดยเฉพาะด$านการค$าระหว2างประเทศและการท2องเท่ียวประสบสําเร็จ  มีความรู$ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ  มีทักษะในการใช$
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน   และประกอบอาชีพโดยยึดหลักคุณธรรมเพ่ือนําไปสู2ความสําเร็จในวิชาชีพอย2างยั่งยืนในบริบท
โลก 

 
ความสําคัญ 
สืบเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดข้ึนในปMจจุบันและอนาคต  ภายหลังการเข$าสู2ประชาคมอาเซียนในปK พ.ศ.

2558 ประเทศไทยจะต$องเตรียมมาตรการเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงมาตรการหน่ึงท่ีจําเป/นเป/นอย2างยิ่งคือการให$ความสําคัญกับ
การศึกษาภาษาต2างประเทศเพ่ือใช$ในการติดต2อสื่อสาร ซ่ึงจะทวีความสําคัญในสังคมมากยิ่งข้ึน  เน่ืองจากภาษาต2างประเทศจะเป/น
เครื่องมือสําคัญในการติดต2อสื่อสารในระดับสากล ซ่ึงการเคลื่อนย$ายแรงงานอย2างเสรี และอิทธิพลของภาษาอังกฤษและจีนในการดําเนิน
ในภาคธุรกิจ ทําให$ตลาดแรงงานภายในประเทศต$องการทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสามารถทางด$านภาษาต2างประเทศเพ่ิมข้ึนอย2าต2อเน่ือง
ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก นอกจากน้ันเพ่ือให$บุคลากรสามารถทํางานในแวดวงธุรกิจได$อย2างมีประสิทธิภาพ บุคลากรจําเป/นต$องมี
ความรู$ความเข$าใจหลักการบริหารจัดการทางธุรกิจเป/นอย2างดีควบคู2ไปด$วย และบุคลากรท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมจะสามารถประกอบ
อาชีพได$อย2างมั่งคงยั่งยืนในสังคมโลก  คณะศิลปะศาสตร�และวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี
เล็งเห็นถึงความสําคัญในการผลติบัณฑิตเพ่ือตอบสนองความต$องการดังกล2าวของภาคธุรกิจ จึงได$จัดทําหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขา
ภาษา  การสื่อสาร และธุรกิจ (Languages, Communication  and Business) ข้ึนเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู$  ความสามารถในการ
สื่อสาร  มีทักษะในการใช$ภาษาและมีความรู$ความเข$าใจในการดําเนินธุรกิจ  หรือศักยภาพในการสนับสนุนการปฏิบัติงาตนในภาคธุรกิจ
และธุรกิจและการค$าระหว2างประเทศ 

   
       วัตถุประสงค�    
   1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู$  ความสามารถ  และทักษะการใช$ภาษาต2างประเทศเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
   2. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู$  ความเข$าธุรกิจ และปฏิบัติงานในภาคธุรกิจและการค$าระหว2างประเทศได$ 
   3. ผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะในการใช$เทคโนโลยีสมัยใหม2  เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพและศักยภาพในการทํางาน 
   4. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความคิดสร$างสรรค�  มีความสามารถในการวิเคราะห�  มีภาวะผู$นํา  มีคุณธรรม จริยธรรม  มีจิตสาธารณะ มี
ปMญญา และวุฒิภาวะทางอารมณ� 
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วิสัยทัศน� 
หลักสตูรภาษา การสื่อสารและธุรกิจเป/นหลักสูตรช้ันนําในการผลิตบัณฑิตท่ีมคีวามโดดเด2นด$านภาษา  มีทักษะทางธุรกิจ  และ 

ยึดหลักคุณธรรม 
 

ค�านิยม 
เรียนรู$ร2วมกัน สร$างสรรค�ปMญญา มีคุณค2าต2อสังคม รื่นรมย�ทีมงาน ธรรมาภิบาลมั่นคง 

 
ความสามารถพิเศษ 
บูรณาการศาสตร�ทางภาษาและธุรกิจได$ บุคลากรใช$ภาษาต2างประเทศได$หลากหลาย 

 
 

1.4 โครงสร�างองค�กร และโครงสร�างการบริหาร 
 
   

  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดีวิทยาเขตสรุาษฎร�ธานี 

สาขาวิชา
ภาษาต�างประเทศ 

สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร� 

สาขาวิชา 
การจัดการ 

รองคณบดีฝBายวิจยัและบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝBายวิชาการและบริหาร 

สาขาวิชา 
รัฐประศาสน

ศาสตร� 
 

สาขาวิชา 
การจัดการ
ท�องเท่ียว 

และนันทนาการ 
 

คณบดีคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รูป 1   โครงสร�างคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รองคณบดีฝBายประกันคุณภาพและวิเทศสมัพันธ� 
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1.5 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปCดสอน 

             หลักสูตรศิลปศาสตรบันฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู$ความสามารถในการใช$
ภาษาต2างประเทศซ่ึงเป/นองค�ประกอบสําคัญท่ีทําให$การสื่อสารทางธุรกิจ โดยเฉพาะด$านการค$าระหว2างประเทศและการท2องเท่ียว
ประสบความสําเร็จ มีความรู$ ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ มีทักษะในการใช$เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน โดย
แบ2งกลุ2มวิชาออกเป/น 2 กลุ2ม คือ 

1) กลุ2มวิชาการจัดการท2องเท่ียว 
2) กลุ2มวิชาธุรกิจระหว2างประเทศ 

เพ่ือรองรับกลุ2มอาชีพ 
- นักประชาสัมพันธ� 
- พิธีกร ผู$ประกาศข2าวต2างประเทศ 
- เลขานุการ 
- ล2าม 
- มัคคุเทศก� 
- พนักงานต$อนรับของสายการบิน 
- อุตสาหกรรมบริการ 
- ประกอบธุรกิจส2วนตัว 

 
1.6 เอกลักษณ�หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 

 
มีจิตสาธารณะ มีความเอ้ืออาทรต2อกัน ร2วมสร$างสรรค�งานวิจัย 

 
1.7 ระบบประกันคุณภาพ 

 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษา  การสื่อสารและธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  ดําเนินงานภายใต$
ระบบรวมศูนย�บริการประสานภาระกิจ ซ่ึงการดําเนินงานประกันคุณภาพมีคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพวิทยาเขตสุราษฎร�
ธานีเป/นผู$กําหนดแนวทางและนโยบาย โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยงคณะฯ เป/นผู$ดําเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาเขต ซ่ึงคณะกรรมการดังกล2าวประกอบด$วย 
 
 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยง คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 
 1.  คณบดีคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ       ท่ีปรึกษา 
 2.  รองคณบดีฝiายวิชาการและบริหาร        ท่ีปรึกษา 
 3.  รองคณบดีฝiายวิจัยและบัณฑิตศึกษา       ท่ีปรึกษา 
 2.  รองคณบดีฝiายประกันคุณภาพและวิเทศสัมพันธ�      ประธานคณะกรรมการ 

3.  หัวหน$าสาขาวิชาภาษาต2างประเทศ  กรรมการ 
 4. หัวหน$าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร�  กรรมการ 

5. หัวหน$าสาขาวิชาการจัดการ  กรรมการ 
 6. หัวหน$าสาขาวิชาการจัดการท2องเท่ียวและนันทนาการ  กรรมการ 
 7. หัวหน$าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร�  กรรมการ 
 8.  ผู$บริหารงานด$านประกันคุณภาพ (QMR) กรรมการ 
 9.  นางสาวจารุวรรณ  จันทวงศ� กรรมการและเลขานุการ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
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การรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การส่ือสารและธุรกิจ พ.ศ.2558 
คณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+ 

ประจําป.การศึกษา 2557 วันท่ีรายงาน 10 สิงหาคม 2558 
 

หมวดท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไป 
 

รหัสหลักสูตร 25500101104721    ระดับปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินองค�ประกอบท่ี 1 
 

เกณฑ+
ข4อท่ี 

เกณฑ+การประเมิน 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑ+ 

- ตามเกณฑ� (�) 
- ไม2ได$ตามเกณฑ� (�) 

1 จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร � 
2 คุณสมบัติของอาจารย�ประจําหลักสูตร � 
11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด � 
12 การดําเนินงานให$เป5นไปตามตัวบ2งชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน 
� 

 
สรุปผลการดําเนินงานองค+ประกอบท่ี 1 ตามเกณฑ+ข4อ 1, 2, 11, 12 (จํานวน 4 ข4อ) 
�  ได$มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 1.2 อาจารย�ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย�ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย�ผู$รับผิดชอบ
หลักสูตร (ตัวบ2งชี้ 1.1 เกณฑ�ข$อ 1, 2) 
 

ตําแหน<งทางวิชาการ รายช่ือตาม 
มคอ. 2 

และเลขประจําตัวประชาชน 

ตําแหน<งทางวิชาการ  
รายช่ือป=จจุบัน 

และเลขประจําตัว
ประชาชน 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ป.ท่ี
สําเร็จการศึกษา 

สาขาวิชาตรง
หรือสัมพันธ+กับ

สาขาท่ีเปAด
สอน 

ตรง 
สัม 
พันธ+ 

1. นายชวาลิน  เพ2งบุญ 

3840200420566 

1. นายชวาลิน  เพ2งบุญ* 
3840200420566 

ศศ.ม. (ภาษาศาสตร�เพื่อ
การสื่อสาร), 2548 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 
2543 

�  

2.  นางสาวรัชฎาภรณ�   
จันทร�อุดม 
3800901068907 (ลาออกจากการ
เป5นอาจารย�ประจําหลักสูตร ป. ตรีเพื่อ
เตรียมเป5นอาจารย�ประจําหลักสูตร ป.
โท) 

2. นางปFยนุช แก$วกสิ* 
3 9401 00286 68 9 
 

ศศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป5นภาษา
นานาชาติ), 2556 
ศศ.บ. (ภาษาและวรรณคดี
อังกฤษ), 2538 
 

�  

3.นางอุไรรัตน�  อดิเทพสถิต 
3909800401969 (ลาศึกษาต2อ) 
 

3. นายรภัสศักย� เหตุทอง 
4 9399 00001 67 7 
 

ศศ.ม.(การสอน
ภาษาอังกฤษเป5นภาษา
นานาชาติ), 2556 
อบ. (ภาษาเยอรมัน), 
2545 

�  

4. นางณัฐนนัท�  ดาํตีบ 
3900300175601 (ลาออก) 
 

4. นางสาวอัสมา ทรรศนะมลีาภ 
59098 0000 1436 
 

กศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป5นภาษา
นานาชาติ),2551 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 
2545 

�  

5.นายอาเตIอ  มาเยอะ 
8570384018735 

5. นายอาเตIอ  มาเยอะ* 
8570384018735 

M.A. (Teaching 
Chinese to 
Speakers of Other 
Languages) 
B.A. (Chinese), 2537 

�  

ผลการกํากับมาตรฐาน 
เกณฑ+ข4อ 1  จํานวนอาจารย+ประจําหลักสูตร 
 � ครบ  �ไม2ครบ 
เกณฑ+ข4อ 2 คุณสมบัติอาจารย+ประจําหลักสูตร 
 � เป5นไปตามเกณฑ�  
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1) เป5นอาจารย�ประจําท่ีมีคุณวุฒิไม2ต่ํากว2า ป.โทหรือเทียบเท2า หรือดํารงตําแหน2ง ผศ.ข้ึนไปใน
สาขาวิชาท่ีตรงหรือสัมพันธ�กับสาขาวิชาท่ีเปFดสอนอย2างน$อย 2 คน 

 � ไม2เป5นไปตามเกณฑ� เพราะ..........................................................................................................  
เกณฑ+ข4อ 11  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

1) เริ่มเปFดหลักสูตรครั้งแรกในปb พ.ศ. ................ 
2) ตามรอบหลักสูตรต$องปรับปรุงให$แล$วเสร็จและประกาศใช$ในปb พ.ศ. .............. 

  � ปdจจุบันหลักสูตรยังอยู2ในระยะเวลาท่ีกําหนด 
  � ปdจจุบันหลักสูตรถือว2าล$าสมัย 

เกณฑ+ข4อ 12  การดําเนินงานให4เปDนไปตามตัวบ<งช้ีผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห<งชาติ 

1) อาจารย�ประจําหลักสูตรอย2างน$อยร$อยละ 80 มีส2วนร2วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ดําเนินงานของหลักสูตร (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4.4) 

� เป5นไปตามเกณฑ� 
� ไม2เป5นไปตามเกณฑ� 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ. 2 ท่ีสอดคล$องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห2งชาติ หรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4.4) 

� เป5นไปตามเกณฑ� 
� ไม2เป5นไปตามเกณฑ� 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณ�ภาคสนาม(ถ$ามี) ตามแบบ มคอ. 3 และมคอ.4  
อย2างน$อยก2อนการเปFดสอนในแต2ละภาคการศึกษาให$ครบทุกรายวิชา (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4.4) 

� เป5นไปตามเกณฑ� 
� ไม2เป5นไปตามเกณฑ� 

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของประสบการณ�ภาคสนาม (ถ$ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปFดสอนให$ครบทุกรายวิชา (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4.4) 

� เป5นไปตามเกณฑ� 
� ไม2เป5นไปตามเกณฑ� 

5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปbการศึกษา (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในตารางท่ี 4.4) 

� เป5นไปตามเกณฑ� 
� ไม2เป5นไปตามเกณฑ� 

 
สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ+ข4อ 12 

� ผ2าน เพราะดําเนินงานผ2านทุกข$อ 
� ไม2ผ2าน เพราะดําเนินงานไม2ผ2านข$อ..................... 
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หมวดท่ี 2 อาจารย+ 
(องค+ประกอบท่ี 4) 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบ<งช้ีต<อไปนี้ 
 

ตัวบ<งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและการพัฒนาอาจารย+ 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 2.1  ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินองค�ประกอบท่ี 4.1  

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

- ระบบการรับและ
แต2 ง ต้ั งอาจารย�
ประจําหลักสูตร 

- ระบบการบริหาร
อาจารย� 

- ระบบการ
ส2งเสริมและ
พัฒนาอาจารย� 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต<งตั้งอาจารย+ประจํา
หลักสูตรและการบริหารอาจารย+ 
     ระบบและกลไลการรับและแต<งตั้งอาจารย+ประจําหลักสูตร  
 1.ในทุกปbการศึกษาทางหลักสูตรจะมีการทบทวนรายชื่ออาจารย�ประจํา
หลักสูตร เนื่องจากในระหว2างปbการศึกษาอาจมีอาจารย�ลาออก หรือลาศึกษา
ต2อ ท้ังนี้เพ่ือให$มีอาจารย�ประจําหลักสูตรครบถ$วนทุกปbการศึกษา  
2. หลักสูตรมีการจัดเตรียมอาจารย�ไว$สําหรับเป5นประจําหลักสูตรทันทีเม่ือ
รับทราบถึงแผนการลาออก หรือการลาศึกษาต2อของอาจารย� โดยพิจารณา
รับอาจารย�ประจําหลักสูตรใหม2ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามระเบียบของ สกอ. และ
ได$รับการบรรจุเป5นพนักงานมหาวิทยาลัยเรียบร$อยแล$วและมีความเข$าใจ
หลักสูตรเป5นอย2างดี 
3. เม่ือจําเป5นต$องเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตร ทางหลักสูตรจะ
พิจารณารับและแต2งต้ังอาจารย� และดําเนินการขอแต2งต้ังอาจารย�ประจํา
หลักสูตรตามข้ันตอนดังนี้  

1. เสนอคณะกรรมการประจําคณะ พิจารณาให$ความเห็นชอบ 
2. เสนอคณะกรรมการวิชาการ วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี พิจารณาให$

ความเห็นชอบ 
3. เสนอคณะกรรมการสภาวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี  อนุ มั ติการ

เปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารย�ประจําหลักสูตร 
4. เสนอสภามหาวิทยาลัยรับทราบการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงอาจารย�

ประจําหลักสูตร 
5. เสนอ สกอ.รับทราบการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรภายใน 

30 วันหลังจากสภามหาวิทยาลัยให$ความเห็นชอบ 
      ระบบการบริหารอาจารย+และการส<งเสริมและพัฒนาอาจารย+ 
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ส2งเสริม ให$
บุคลากรได$พัฒนาความรู$ ความสามารถท่ีเก่ียวข$องกับวิชาชีพ อาทิ 
      ▪ สนับสนุนทุนพัฒนาอาจารย� เพ่ือศึกษาต2อในระดับปริญญาเอก 
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       ▪ สนับสนุนงบประมาณเพ่ือให$บุคลากรพัฒนาความรู$ ในศาสตร�ท่ีสนใจ 
หรือท่ีเก่ียวข$องกับการทํางาน ในทุกปb โดยสนับสนุนงบประมาณ คนละ 
11,000 บาท/ปb 
      หากศาสตร� หรือประเด็นความรู$ท่ีบุคลากรไปศึกษาต2อ หรืออบรมมี
ความน2าสนใจ สามารถถ2ายทอดองค�ความรู$ สู2บุคลากรท2านอ่ืนได$ ทางคณะ/
หน2วยงาน จะดําเนินการผลักดันเข$าสู2กระบวนการของการจัดการความรู$ 
(KM) เพ่ิมเติมอีกด$วย โดยทางหลักสูตรภาษาการสื่อสารและธุรกิจจะผลักดัน
และส2งเสริมให$อาจารย�ประจําหลักสูตรมีโอกาสไปศึกษาต2อหรือขอกําหนด
ตําแหน2งผลงานทางวิชาการ และให$โอกาสในการพัฒนาตนเอง  
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและ
แต<งตั้งอาจารย+ประจําหลักสูตรและการบริหารอาจารย+ 
     ในปbการศึกษา 2557 ได$มีการรับและแต2งต้ังอาจารย�ประจําหลักสูตรใหม2
จํานวน 3 คนดังรายละเอียดต2อไปนี้ 
อาจารย�ประจําหลักสูตร(เดิม) อาจารย�ประจําหลักสูตร

(ใหม2) 
เหตุผลของการเปลี่ยน 

1.นางสาวรัชฎาภรณ�   
จันทร�อุดม 

นางปFยนุช แก$วกสิ ลาออกจากการเป5น
อ า จ า ร ย� ป ร ะ จํ า
หลักสูตร ป. ตรี เ พ่ือ
เตรี ยมเป5นอาจารย�
ประจําหลักสูตร ป.โท 

2.นางอุไรรัตน�  อดิเทพสถิต นายรภสัศักย� เหตุทอง 
 

ลาศึกษาต2อ 

3.นางณัฐนันท�  ดําตีบ นางสาวอัสมา ทรรศนะ
มีลาภ 

ลาออก 

 
ในส2วนของการส2งเสริมและพัฒนาอาจารย� ในปbการศึกษา 2557 อาจารย�
ประจําหลักสูตรภาษาได$รับการพัฒนาตนเองครบทุกคนดังรายละเอียด
ต2อไปนี้ 

ช่ือโครงการ  รายช่ืออาจารย�ผู$เข$าร2วม 
1. อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความวิจัย
ภาษาอังกฤษ ณ. มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร�
ธานี วันท่ี 16-17 สิงหาคม 2557 

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
อ. ชวาลิน  เพ2งบุญ 
อ.รภัสศักย� เหตุทอง 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําต$นฉบับวิจัย
สํานักวิจัยและพัฒนา มอ.วิทยาเขตหาดใหญ2 
วันท่ี 8-10 สิงหาคม 2557 เข$าร2วม  

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
 

3. กิจกรรมสัมมนาสัปดาห�วิชาการ (ภาษา 
สื่อและอาหารชีวิต)วันท่ี 19-21 สิงหาคม 
2557  มอ. สุราษฎร�ธานี 

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
อ. ชวาลิน  เพ2งบุญ 
อ. ปFยนุช แก$วกสิ 
อ.รภัสศักย� เหตุทอง 
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4.เข$าร2วมสัมมนาเรื่องการบูรณาการงานสอนกับ
บริการวิชาการโดย ศ.ดร.จิระ มอ.สุราษฎร�ธานี 
วันท่ี 2-3 กุมภาพันธ� 2558 

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
 

5. โครงการอบรม เ ชิงปฏิ บัติการและ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการUP-SA& 
L-SA Post TESOL Conference ณ โรงแรม 
TwinLotus จังหวัด นครศรีธรรมราช  
วันท่ี 1-2 กุมภาพันธ� 2558 
 

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
อ.รภัสศักย� เหตุทอง 

6. โครงการ“พัฒนาศักยภาพการสอนของ
อาจารย�” ณ ห$องประชุม 1 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี วันท่ี 23 – 25 พฤษภาคม 
2558 
 

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
อ. ชวาลิน  เพ2งบุญ 
อ.รภัสศักย� เหตุทอง 
อ. ปFยนุช แก$วกสิ 
 

7. 1 st CULI-LITU International Conference 
16- 17 ตุลาคม 2557 ณ. Pullman Bangkok 
King Power กรุงเทพมหานคร 

อ. ปFยนุช แก$วกสิ 
 

8. โครงการแลกเปลี่ยนประสบการณ�การพัฒนา
งานวิจัยและการติพิมพ�ผลงานทางวิชาการเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู$และแนวทางในการทําวิจัยและการ
ติพิมพ�ผลงานทางวิชาการ ภายใต$ ช่ือโครงการ 
Research Lunch Talk ซ่ึงจัดท้ังหมด 6 ครั้ง ครั้ง
ท่ี 1-4 มีกําหนดการจัดดังน้ี 
ครั้งท่ี 1 วันท่ี 27 ตุลาคม 2557 
ครั้งท่ี 2 วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2557 
ครั้งท่ี 3 วันท่ี 21 มกราคม 2558 
ครั้งท่ี 4 วันท่ี 1 เมษายน ปb 2558  

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
อ. ชวาลิน  เพ2งบุญ 
อ.รภัสศักย� เหตุทอง 
อ. ปFยนุช แก$วกสิ 
 

-Research  Lunch Talk  ครั้งท่ี 5-6 จัดกิจกรรม
ในวันท่ี 30 เมษายน 2558 และวันท่ี 20 
พฤษภาคม 2558 

อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ 
อ. ชวาลิน  เพ2งบุญ 
อ.รภัสศักย� เหตุทอง 
 

การพัฒนาการเรียนการสอนและการทําวิจัยคุณครู
ในพ้ืนท่ีภาคใต$ วันท่ี 17-18 ส.ค 2557 

อ. อาเตIอ มาเยอะ 

 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานของการส<งเสริมและพัฒนา
อาจารย+มีการประเมินผลดังนี้ 
    ในปbการศึกษา 2557ได$มีการประชุมอาจารย�ในหลักสูตรเพ่ือทบทวน
รายชื่ออาจารย�ประจําหลักสูตรได$ข$อสรุปว2าอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีแต2งต้ัง
นั้นยังมีคุณวุฒิไม2สอดคล$องกับเกณฑ�มาตราฐานท่ีกําหนดโดย สกอ. คือยัง
ขาดอาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกและอาจารย�ท่ีมีตําแหน2งทางวิชาการ ท้ังนี้
เนื่องจากมีความจําเป5นต$องย$ายรายชื่ออาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีอยู2เดิม ไป
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อยู2ในหลักสูตรปริญญาโทท่ีมีแผนจะเปFดใหม2 ซ่ึงเม่ือพิจารณาคุณภาพของ
หลักสูตรตามเกณฑ�มาตราฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสกอ. แล$ว ทางหลักสูตร
มีความเห็นว2าควรแต2งต้ังให$อาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิและคุณสมบัติสอดคล$องกับ
เกณฑ�มาตราฐานเป5นอาจารย�ประจําหลักสูตรปริญญาตรีเพ่ือให$สามารถดูแล
หลักสูตรให$มีความเข$มแข็งก2อน นอกจากนี้อาจารย�ประจําหลักสูตรมีแนวโน$ม
ท่ีจะคงอยู2ไม2ต2อเนื่อง เนื่องจากมีอาจารย�ท่ีมีแผนจะไปศึกษาต2อมีความ
จําเป5นต$องดําเนินการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรเพ่ือให$หลักสูตรมี
อาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณสมบัติสอดคล$องกับมาตรฐานท่ีกําหนดโดย 
สกอ. อย2างต2อเนื่อง  
      
     ในส<วนของการส<งเสริมและพัฒนาอาจารย+หลักสูตรประเมินผลการ
ดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานดังนี้ 
     1. คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการได$ส2งเสริมให$อาจารย�ผลิตผล
งานทางวิชาการประเภทตํารา ผลงานวิจัย และบทความทางวิชาการโดย
กําหนดไว$ในเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจากผลการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ปbการศึกษา 2557 (ผลการประเมินปb 1/2558)พบว2าอาจารย�
ประจําหลักสูตร ภาษา การสื่อสาร และธุรกิจมีผลคะแนนการประเมินอยู2ใน
ระดับดีมากข้ึนไป 100 % ซ่ึงสะท$อนให$เห็นว2าอาจารย�มีคุณภาพและสมบัติ
ตามท่ีคาดหวัง ระบบ และกลไกการพัฒนาอาจารย�มีประสิทธิภาพ 
อย2างไรก็ตามการดําเนินการตามระบบและกลไกยังมีปdญหาและอุปสรรค�ดังนี้ 
    1. อาจารย�ซ่ึงมีรายชื่ออยู2ในอาจารย�ประจําหลักสูตรยังไม2มีผลงานทาง
วิชาการเนื่องจากท่ีผ2านมาการบริหารจัดการหลักสูตรถือเป5นภาระหน$าท่ีของ
อาจารย�ทุกคนในสาขา ไม2ได$แยกภาระหน$าท่ีของอาจารย�ประจําหลักสูตร
และอาจารย�อ่ืนๆในสาขา นอกจากนี้อาจารย�ในสาขายังมีภาระงานสอนและ
ภาระงานด$านอ่ืนๆค2อนข$างมากจึงไม2สามารถผลิตผลงานทางวิชาการได$อย2าง
ต2อเนื่องทุกคน 
     2. แม$มหาวิทยาลัยจะมีการจัดสรรทุนให$แต2หลักสูตรก็ยังมีปdญหาและ
อุปสรรคในการส2งอาจารย�ไปเรียน โดยในปbการศึกษา 2557 ยังไม2มีอาจารย�
ประจําหลักสูตรได$ไปศึกษาต2อเพ่ือพัฒนาตนเองท้ังนี้เนื่องจากหลักสูตรขาด
กําลังคน เนื่องจากต$องรับภาระงานสอนวิชาภาษาอังกฤษท้ังหมด ท้ังใน
รายวิชาของหลักสูตรและรายวิชาศึกษาท่ัวไป จึงไม2สามารถอนุญาตให$
อาจารย�ลาไปศึกษาต2อได$ ต$องรอให$อาจารย�ท่ีอยู2ระหว2างลาศึกษาต2อกลับมา
หรือมีการอนุมัติอัตราใหม2 จึงจะสามารถอนุญาตให$อาจารย�ลาศึกษาต2อได$ ซ่ึง
อุปสรรคเรื่องนี้จะทําให$หลักสูตรขาดแคลนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีวุฒิ
ปริญญาเอก 
     3. จากรายงานผลการพัฒนาตนเองของอาจารย�ประจําหลักสูตรพบว2า
อาจารย�ประจําหลักสูตรได$เข$าร2วมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองท้ังด$านท่ี
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เก่ียวกับการเรียนการสอนและวิจัยท้ังท่ีจัดโดยวิทยาเขตหรือคณะ และจัด
โดยหน2วยงานภายนอกโดยใช$งบประมาณพัฒนาบุคลากรท่ีได$รับจัดสรรให$
อย2างต2อเนื่อง 
ในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบต2อไปจะดําเนินการดังนี้ 
        1. จัดทําแผนการรับและแต2งต้ังอาจารย�รวมถึงการพัฒนาและส2งเสริม
อาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีชัดเจน 
          2. แต2งต้ังอาจารย�ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังคุณวุฒิและตําแหน2งทาง
วิชาการเป5นอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีกําลังเปFดสอนอยู2ก2อนเพ่ือให$หลักสูตร
สามารถมีอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังคุณวุฒิและ
ตําแหน2งทางวิชาการอย2างต2อเนื่อง และชะลอการเปFดหลักสูตรใหม2จนกว2าจะ
มีอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังคุณวุฒิและตําแหน2งทาง
วิชาการ มาเพ่ิมเพียงพอตามความต$องการของหลักสูตร 
     3. แต2งต้ังอาจารย�ท่ีมีวุฒิปริญญาเอกหรือตําแหน2งทางวิชาการเรียบร$อย
แล$วหรืออาจารย�ท่ียังไม2มีแนวโน$มจะลาศึกษาต2อในระยะเวลาของการจัด
การศึกษาของหลักสูตรเป5นอาจารย�ประจําหลักสูตรเพ่ือให$หลักสูตรมีอาจารย�
ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท้ังคุณวุฒิและตําแหน2งทางวิชาการ
อย2างต2อเนื่อง 
     4. มอบหมายและแบ2งภาระหน$าท่ีของอาจารย�ท่ีประจําหลักสูตรและไม2
ประจําหลักสูตรอย2างชัดเจนเพ่ือให$อาจารย�ประจําหลักสูตรสามารถปฏิบัติ
หน$าท่ีได$อย2างเต็มท่ีตามท่ีคาดหวัง 
    แผนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรในรอบต2อไปซ่ึงได$
เสนอผ2านคณะกรรมการประจําคณะเรียบร$อยแล$วมีดังต2อไปนี้ 
 
อาจารย+ประจํ าหลักสูตร(ป.
การศึกษา 2557) 

แผนการพัฒนา การ รับและแต< ง ต้ั ง
อาจารย+ใหม< 

อ.ชวาลิน  เพ2งบุญ 
 

มีแผนลาศึกษาต2อ อ. ณปภัช ทองวิจิตร 

อ.ปFยนุช แก$วกสิ เตรียมผลงานขอ
กําหนดตําแหน2งทาง
วิชาการ 

ยังคงอยู2 

อ.รภัสศักย� เหตุทอง 
 

 เตรียมผลงานขอ
กําหนดตําแหน2งทาง
วิชาการ 

ยังคงอยู2 

อ.อัสมา ทรรศนะมีลาภ มีแผนลาศึกษาต2อ ดร.รัชฎาภรณ� จันทร�
อุดม 

อ. อาเตIอ มาเยอะ มีแผนลาศึกษาต2อ ผศ.สุชาดา ทิพย�มนตรี 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและ
แต<งตั้งอาจารย+ประจําหลักสูตร และการบริหารอาจารย+ตามผลการ
ประเมิน (ในวงรอบต<อไป)  
     -- 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต<งตั้งอาจารย+
ประจําหลักสูตร และการบริหารอาจารย+ตามผลการประเมิน 
     -- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี 
    -- 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
2 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
2 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

 
ตัวบ<งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย+ 
 

4.2.1 อาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกอย2างน$อยร$อยละ 20 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร   5  คน 
จํานวนอาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  0  คน 
สัดส2วนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกร$อยละ   
คะแนนท่ีได$รับ (ร$อยละ 20 คิดเป5น 5 คะแนน) 0   คะแนน   

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 20 ร$อยละ 0 0 คะแนน ไม2บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 20 ร$อยละ 0 0 คะแนน ไม2บรรลุเปxาหมาย 
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4.2.2 อาจารย�ประจําหลักสูตรมีตําแหน2งทางวิชาการอย2างน$อยร$อยละ 60 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร   5  คน 
จํานวนอาจารย�ท่ีมีตําแหน2งทางวิชาการ  0  คน 
สัดส2วนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีตําแหน2งทางวิชาการร$อยละ   
คะแนนท่ีได$รับ (ร$อยละ 60 คิดเป5น 5 คะแนน) 0  คะแนน    

ผลการประเมินตนเองป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 20 ร$อยละ 0 0 คะแนน ไม2บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 20 ร$อยละ 0 0 คะแนน ไม2บรรลุเปxาหมาย 
 
4.2.3 อาจารย�ประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย2างน$อยร$อยละ 10 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย+ประจําหลักสูตร ค<าถ<วงน้ําหนัก 
1. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (ค2า
น้ําหนัก 0.20) 
- 

- 

2. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
(ค2าน้ําหนัก 0.40) 
- 

- 

3. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารฐาน TCI กลุ2ม 2 (ค2าน้ําหนัก 0.60) 
- 

- 

4. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารฐาน TCI กลุ2ม 1 (ค2าน้ําหนัก 0.80) 
- ผลงานตีพิมพ�ในวารสารพัฒนบริหารศาสตร� โดย อาจารย�อัสมา ทรรศนะมีลาภ จํานวน 1 ชิ้น 

0.8 

5. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารนานาชาติตามประกาศ กพอ. (ค2า
น้ําหนัก 1.00) 
-  

- 

6. ผลงานวิจัยท่ีได$รับการว2าจ$างจากหน2วยงานระดับชาติ (ค2าน้ําหนัก 1.00) 
- 

- 

7. ตําราวิชาการท่ีผ2านการพิจารณาตามหลักเกณฑ�การขอตําแหน2งทางวิชาการ (ค2าน้ําหนัก 
1.00) 
- 

- 

ค2าน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการรวม 0.8 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร 5 
ค2าถัวเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการ 0.16 
คะแนนผลงานทางวิชาการ (คะแนน 0.20 คิดเป5น 5 คะแนน) 4.00 
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ผลการประเมินตนเองป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 10 ร$อยละ 0 0 คะแนน ไม2บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 10 ร$อยละ 16 4 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
 

ตัวบ<งช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย+ 
 
ตารางท่ี 2.3 ตารางสรุปผลท่ีเกิดกับอาจารย�ประจําหลักสูตร 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การคงอยู2ของ

อาจารย� 
- ค ว าม พึ งพอ ใ จ

ของอาจารย� 

1) มีการรายงานผลการดําเนินงานในบางเรื่อง 
    -- 
 
2) มีการรายงานผลการดําเนินงานครบทุกเรื่องตามคําอธิบายในตัวบ<งช้ี 
     ในปbการศึกษา 2557ได$มีการทบทวนปรับเปลี่ยนอาจารย�ประจําหลักสูตรเนื่องจาก 
มีอาจารย�ประจําหลักสูตรลาออก 1 คนคือ ดร. ณัฐนันท� ดําตีบ ลาศึกษาต2อ 1 คน คือ 
อาจารย�อุไรรัตน� อดิเทพสถิต และลาออกจากการเป5นอาจารย�ประจําหลักสูตร 1 คนคือ 
ดร. รัชฎาภรณ� จันทร�อุดม  
       ในส2วนของความพึงพอใจของอาจารย�ต2อการบริหารงานหลักสูตรนั้นมีระดับความ
พึงพอใจอยู2ในระดับปานกลาง (3.35) ความพึงพอใจด$านอาจารย�ท่ีปรึกษาทางวิชาการ
อยู2ในระดับมาก 4.07 และความพึงพอใจด$านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู$อยู2ในระดับกลาง 
(3.13)  
 
3) มีแนวโน4มผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในบางเรื่อง 
       ในปbการศึกษา 2557หลักสูตรได$ดําเนินการรับและแต2งต้ังอาจารย�ประจําหลักสูตร
ทดแทนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีลาออกและลาศึกษาต2อ  สําหรับปbการศึกษา 2558 
เนื่องจากมีอาจารย�ประจําหลักสูตรบางท2านมีแผนของการลาศึกษาต2อ หลักสูตรจึงมี
การปรับเปลี่ยนอาจารย�ประจําหลักสูตรใหม2โดยรับและแต2งต้ังอาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิ
สอดคล$องกับมาตราฐานของสกอ. และยังไม2มีแผนจะลาศึกษาต2อ  
      ในส2วนของความพึงพอใจของอาจารย�ประจําหลักสูตรนั้น เนื่องจากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย�ประจําหลักสูตรต2อการบริหารหลักสูตรโดยภาพรวมยังอยู2ใน
ระดับปานกลางทางหลักสูตรจะดําเนินการประชุมอาจารย�ประจําหลักสูตรเพ่ือหา
แนวทางในการบริหาร และพัฒนาหลักสูตรให$มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
หลักฐาน: การปรับปรุงรายชื่ออาจารย�ประจําหลักสูตร ปbการศึกษา 2558 
 
4) มีแนวโน4มผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทุกเรื่อง 
    -- 
 



  

หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน$า 19 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
5) มีผลการดําเนินงานท่ีโด<ดเด<น เทียบเคียงกับหลักสูตรนั้นในสถาบันกลุ<มเดียวกัน 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ+ยืนยัน และกรรมการผู4ตรวจประเมินสามารถให4เหตุผลอธิ
บานว<าเปDนผลการดําเนินงานท่ีโด<ดเด<นอย<างแท4จริง 
    --  

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 2 ข$อ 2 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 4 : อาจารย+ 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

4.1 2 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน 

4.2   0 คะแนน 

4.2 (1) ร$อยละ 20 ร$อยละ 0 0 คะแนน 

4.2 (2) ร$อยละ 20 ร$อยละ 0 0 คะแนน 

4.2 (3) ร$อยละ 10 ร$อยละ 16 1.33 คะแนน 

4.2 (4)    

4.3 1 คะแนน 2 ข$อ 2 คะแนน 
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หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
(องค+ประกอบท่ี 2, 3) 

 
ตัวบ<งช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 2.1 
 

ข4อมูลพ้ืนฐาน จํานวน 
1. บัณฑิตท่ีจบการศึกษาท้ังหมด  61 
2. จํานวนบัณฑิตท่ีได$งานทําและศึกษาต2อ  60 
3. จํานวนบัณฑิตท่ีได$รับการประเมินจากผู$ใช$บัณฑิต  20 
4. ร$อยละของบัณฑิตทีได$รับจากการประเมินผู$ใช$บัณฑิต ต2อจํานวนบัณฑิตท่ี

จบการศึกษาท้ังหมด (อย2างน$อยร$อยละ 20) 
            28.57 

5. ค2าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5 ) 4.02 
 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3.50 คะแนน 4.02 คะแนน 4.02 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 

3.50 คะแนน 4.02 คะแนน 4.02 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
 
ตัวบ<งช้ีท่ี 2.2 ร4อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได4งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป. 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 2.2 
 

ข4อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร4อยละ 
1. จํานวนบัณฑิตท้ังหมด 61  
2. จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ 60 98.36 
3. จํานวนบัณฑิตท่ีได$งานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม2นับ
รวมผู$ประกอบอาชีพอิสระ) 

44 73.33 

4. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 8 - 
5. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาต2อ - - 
6. จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท - - 
7. จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑ�ทหาร - - 
8. จํานวนบัณฑิตท่ีได$งานทําหลังสําเร็จการศึกษา บวก
จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ(3+4) 

52 86.67 

หมายเหตุ : อ$างอิง job.psu.ac.th 
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ผลการประเมินตนเองป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 80 ร$อยละ 86.67 4.33 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 80 ร$อยละ 86.67 4.33 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

 
ตัวบ<งช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 3.1 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- ก า ร รั บ
นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา 
ในกระบวนการรับนักศึกษาในโครงการต2างๆของมหาวิทยาลัยและโครงการพิเศษต2างๆของวิทยา

เขตสุราษฎร�ธานีหลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจ ได$มีส2วนร2วมในระบบ กลไก และ
กําหนดแนวทาง ดังนี้ 
1. หลักสูตรกําหนดคุณสมบัติพ้ืนฐานและคุณสมบัตเฉพาะของหลักสูตรของผู$สมัครเข$า

ศึกษา 
2. หลักสูตรร2วมกําหนดเกณฑ�การรับนักศึกษาและจํานวนนักศึกษาในโครงการรับนักศึกษา

ต2างๆ 
3. อาจารย�ประจําหลักสูตรเข$าร2วมประชุมในกระบวนการต2างๆของการรับนักศึกษา 
4. อาจารย�ประจําหลักสูตรดําเนินการคัดเลือกกลั่นกรองใบสมัครของผู$สมัครตามคุณสมบัติ

ท่ีหลักสูตรกําหนด 
5. อาจารย�ประจําหลักสูตรดําเนินการสอบสัมภาษณ�ตาม กระบวนการท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 
 

 2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา   
     ในการดําเนินการรับนักศึกษาในปbการศึกษา 2557 อาจารย�ประจําหลักสูตรได$มีส2วนร2วมใน
การพิจารณาและทบทวนข$อมูลคุณสมบัติทางการศึกษา องค�ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช$ในการคัดเลือก 
ค2าน้ําหนักเกณฑ�ข้ันตํ่าแต2ละวิชา และจํานวนรับเพ่ือการพิจารณาคัดเลือกซ่ึงทางงานรับนักศึกษา
ส2งมาและได$ดําเนินการยืนยันไปยังงานรับนักศึกษา  
     เม่ือการสมัครเสร็จสิ้น ตัวแทนของอาจารย�ประจําหลักสูตรได$ดําเนินการกลั่นกรองใบสมัคร 
คัดเลือกผู$มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�และทําหน$าท่ีเป5นอนุกรรมการสอบสัมภาษณ� โดยในปbการศึกษา 
2557 หลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจ มีแผนรับนักศึกษาจํานวน 120 คนมีจํานวน
นักศึกษาท่ีผ2านการสอบสัมภาษณ�ในโครงการต2างๆและยืนยันสิทธิ์เข$าเรียนท้ังหมด 177 คน คิด
เป5น 147 % ของเปxาท่ีทางหลักสูตรวางไว$ 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการรับนักศึกษา 

       จากการประเมินคุณสมบัติของนักศึกษาของหลักสูตรซ่ึงรับมาตามระบบและกลไกของ
มหาวิทยาลัยพบว2าแม$ว2าอาจารย�ประจําหลักสูตรจะมีส2วนร2วมในกระบวนการรับเช2นการกําหนด
คุณสมบัติ การกลั่นกรองคุณสมบัติ และการสอบสัมภาษณ� แต2หลักสูตรยังไม2ได$มาซ่ึงนักศึกษาท่ีมี
คุณสมบัติตามท่ีมุ2งหวังท้ังนี้เนื่องจากการสอบสัมภาษณ�ท่ีอาจารย�ประจําหลักสูตรเข$าไปมีส2วนร2วม
นั้นเป5นเพียงการร2วมเพ่ือให$จบ กระบวนการเท2านั้น หลักสูตรไม2สามารถคัดนักศึกษาท่ีหลักสูตร
พิจารณาว2าไม2มีคุณสมบัติเหมาะสมออกได$ นอกจากนี้แม$ว2าหลักสูตรจะเป5นผู$กําหนดจํานวนรับใน
แต2ละโครงการ แต2จํานวนนักศึกษาท่ีได$มาจริงยังคงไม2เป5นไปตามแผนท่ีวางไว$ คือได$นักศึกษาเกิน
แผน  
       สิ่งท่ีสะท$อนให$เห็นว2าหลักสูตรได$นักศึกษาท่ีไม2มีคุณสมบัติไม2สอดคล$องกับความต$องการ
ของหลักสูตรอย2างชัดเจนคือผลการสอบวัดระดับความรู$ด$านภาษาของนักศึกษา Mock TOEIC 
HSKและ การสอบ TOEIC ซ่ึงพบว2านักศึกษาส2วนใหญ2มีทักษะความรู$ด$านภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษซ่ึงเป5นวิชาหลักในหลักสูตรอยู2ในเกณฑ�ตํ่า นอกจากนี้จากการจัดสอบ TOEIC และ 
HSK ให$นักศึกษาหลักสูตรปรับปรุง 2554 อย2างต2อเนื่องทุกปb พบว2ามีนักศึกษาเพียง 2 คนท่ีสอบ
ผ2านข$อกําหนดการสําเร็จการศึกษาของหลักสูตร ซ่ึงสะท$อนให$เห็นว2านักศึกษาท่ีรับมาส2วนใหญ2มี
พ้ืนฐานความรู$ด$านภาษาน$อยไม2มีความพร$อมในการเรียนในหลักสตร ซ่ึงจะส2งผลให$นักศึกษาไม2
สามารถจบการศึกษาได$ตามแผนเนื่องจากไม2สามารถสอนผ2านข$อกําหนดของหลักสูตรในเรื่อง
ของผลการสอบ TOEIC ระดับคะแนน 550 และ HSK ระดับ 3 ปdญหาท่ีเกิดข้ึนนี้แสดงให$เห็นว2า
ระบบและกลไกการรับนักศึกษายังมีปdญหา  
    สืบเนื่องจากท่ีหลักสูตรได$รับจํานวนนักศึกษาเกินแผนการรับซ่ึงจะส2งผลต2อคุณภาพในการ
ดูแลนักศึกษาของหลักสูตร ท่ีประชุมหลักสูตรจึงกําหนดเกณฑ�การรับนักศึกษาเพ่ิมเติมโดย
กําหนดให$มีคะแนนการสอบสัมภาษณ�ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพ่ือให$หลักสูตรสามารถคัด
นักศึกษาทีมีคุณสมบัติตามท่ีหลักสูตรมุ2งหวังเข$ามาเรียนในหลักสูตรได$ และสามารถคัดนักศึกษา
ท่ีไม2มีความพร$อมออกได$ซ่ึงจะส2งผลให$หลักสูตรได$นักศึกษาท่ีมีความพร$อมในการเรียนและได$
จํานวนนักศึกษาเป5นไปตามเปxาท่ีเปFดรับ 
หลักฐาน: ผลการสอบ Mock TOEIC และ HSK  
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา ตามผลการประเมิน 
(ในวงรอบต<อไป) 
     จากผลการประเมินระบบและกลไกซ่ึงพบว2ายังมีปdญหาส2งผลให$หลักสูตรได$นักศึกษาท่ีมี
คุณสมบัติไม2เหมาะสม และมีจํานวนเกินแผนท่ีหลักสูตรกําหนด ในปbการศึกษา  2558  หลักสูตร
ได$แจ$งเกณฑ�สําหรับการรับนักศึกษาซ่ึงปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม2เพ่ือรับนักศึกษาในโครงการพิเศษ
ต2างๆไปยังงานรับนักศึกษาเพ่ือใช$ในการคัดเลือกนักศึกษาในปbการศึกษา 2558 นอกจากนี้
หลักสูตรจะจัดทําระบบฐานข$อมูลท่ีชัดเจนเม่ือได$รับรายงานจํานวนนักเรียนท่ียืนยันสิทธิ์ในแต2ละ
โครงการจากงานรับนักศึกษาเพ่ือให$สามารถควบคุมจํานวนรับนักศึกษาให$เป5นตามแผนการรับ 
 
 
 



  

หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน$า 23 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา

ระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษาตามผลการประเมิน 
    -ไม2มี- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การรับนักศึกษา )หากพบว<า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการรับ
นักศึกษา ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป.) 
    -ไม2มี- 
 

- การ เตรี ยม
ค ว า ม พ ร$ อ ม
ก2อนเข$าศึกษา   

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก<อนเข4าศึกษา 
     วิทยาเขตสุราษฎร�ธานีได$จัดโครงการเตรียมความพร$อมในภาพรวมให$กับนักศึกษาชั้นปbท่ี 1 
ของทุกหลักสูตรซ่ึงลักษณะโครงการมีกิจกรรมเตรียมความพร$อมท้ังด$านวิชาการและการใช$ชีวิต
ในมหาวิทยาลัย  
     ในกิจกรรมเตรียมความพร$อมดังกล2าวคณะมีส2วนร2วมในการแนะแนวนักศึกษาในการใช$ชีวิต
ในมหาวิทยาลัย การแนะนําหลักสูตรต2างๆในคณะ ระบบการเรียนการสอน และอาชีพในอนาคต
ของแต2ละหลักสูตร 
     ในส2วนของหลักสูตร กิจกรรมเตรียมความพร$อมก2อนเข$าเรียนท่ีดําเนินการโดยหลักสูตรคือ
กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม2ของหลักสูตรเพ่ือแนะแนวการเรียนและการใช$ชีวิตให$กับ
นักศึกษา  
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก<อนเข4า
ศึกษา 
   
    ในปbการศึกษา 2557 หลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจได$ดําเนินการปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม2โดยในกิจกรรมดังกล2าวอาจารย�ประจําหลักสูตรทําหน$าท่ีในการช2วยนักศึกษาทําความเข$าใจ
หลักสูตร รายวิชาต2างๆ การวางแผนการเรียน การลงทะเบียนเรียนในแต2ละภาคการศึกษา ซ่ึงได$
สอดแทรกถึงข$อควรระวัง และปdญหาท่ีเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการลงทะเบียนเรียนรายวิชาท่ี
ผิดพลาดโดยยกตัวอย2างจากประสบการณ�ใน การดูแลนักศึกษารุ2นท่ีผ2านมาเพ่ือให$เข$าใจอย2าง
ชัดเจน ระเบียบมหาวิทยาลัยว2าด$วยการศึกษาในระดับปริญญาตรี และแนะแนวการใช$ชีวิตใน
ระดับมหาวิทยาลัย 
 

 3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการเตรียมความพร4อมก<อนเข4าศึกษา 
     จากผลการประเมินความพึงพอใจโครงการเตรียมความพร$อมพบว2าอยู2ในระดับมาก  ค2าเฉลี่ย
รวม3.81 ซ่ึงแสดงให$เห็ว2านักศึกษาทุกหลักสูตรมีความพึงพอใจต2อกิจกรรมท่ีจัดให$ 
(หลักฐานอ$างอิง : สรุปผลการประเมินโครงการเตรียมความพร$อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย
สําหรับนักศึกษาชั้นปbท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี) 
     จากการสังเกตผลของการเข$าร2วมกิจกรรมโครงการเตรียมความพร$อมของนักศึกษาของ
หลักสูตรพบว2า กิจกรรมดังกล2าวมีส2วนในการส2งเสริมให$นักศึกษาหลักสูตรภาษา การสื่อสารและ
ธุรกิจมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค�ในหลายๆด$านเช2น ความม่ันใจในตนเอง ความรับผิดชอบ ความ 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 กล$าแสดงออก กล$าคิดและกล$าทํา ซ่ึงส2งผลให$การจัดกิจกรรมต2างๆของหลักสูตรสามารถ

ดําเนินการได$อย2างราบรื่นโดยมีนักศึกษาเป5นกําลังสําคัญ 
   ในส2วนของกิจกรรมปฐมนิเทศท่ีหลักสูตรจัดให$กับนักศึกษาก2อนเข$าเรียน จากการสังเกตพบว2า
นักศึกษามีความเข$าใจหลักสูตรดีข้ึน สามารถลงทะเบียนเรียนได$อย2างถูกต$องโดยท่ีอาจารย�ท่ี
ปรึกษาไม2จําเป5นต$องให$ความช2วยเหลือเพ่ิมเติม นักศึกษาในแต2ละชั้นปbสามารถลงทะเบียนเรียน
ด$วยตนเองได$อย2างถูกต$องตามแผนการเรียน นอกจากนั้นนักศึกษาส2วนใหญ2สามารถวางแผนการ
ลงทะเบียนเรียนได$อย2างดี มีนักศึกษาเพียงส2วนน$อยท่ีมีปdญหาในเรื่องผลการเรียน อย2างไรก็ตาม
จากการทบทวนระบบกลไก และกระบวนการเตรียมความพร$อม  ก2อนเข$าเรียนพบว2า หลักสูตร
ยังขาดกระบวนการเตรียมความพร$อมด$านความรู$ให$กับนักศึกษาโดยเฉพาะความรู$พ้ืนฐานด$าน
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนซ่ึงนักศึกษาบางส2วนยังมีพ้ืนฐานความรู$ค2อนข$างตํ่า ทําให$นักศึกษา
ประสบกับปdญหาและความยากลําบากในการเรียนภาษาในระดับท่ีสูงข้ึน 
      หลักสูตรเตรียมแนวทางในการเตรียมความพร$อมก2อนเข$าเรียนด$านความรู$ทางภาษาให$กับ
นักศึกษาโดยจะจัดให$มีการทดสอบก2อนเรียน และจัดกิจกรรมปรับพ้ืนฐานด$านภาษาให$กับ
นักศึกษาท่ีมีผลการสอบไม2เป5นไปตามเกณฑ�เพ่ือให$นักศึกษาสามารถเรียนเนื้อหาด$านภาษาใน
ระดับท่ีสูงข้ึนในหลักสูตรได$ 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก<อนเข4า
ศึกษา ตามผลการประเมิน (ในวงรอบต<อไป) 
     -ไม2มี – 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก<อนเข4าศึกษาตามผลการประเมิน 
         -ไม2มี – 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การเตรียมความพร4อมก<อนเข4าศึกษา )หากพบว<า.ระบบ กลไก 
หรือแนวทางการการเตรียมความพร4อมก<อนเข4าศึกษา ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวัง
อย<างต<อเนื่อง (3 ป.) 
         -ไม2มี - 
 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 5 ข$อ 5 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 3.2 การส<งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 3.4 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 3.2 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การควบคุมการ
ดูแล การให$
คําปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก2
นักศึกษาปริญญาตรี 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี 

      หลักสูตรมีกลไกการควบคุมดูแล และการให$คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก2
นักศึกษาปริญญาตรีดังนี้ 

1. มีระบบการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม2ของหลักสูตรเก่ียวกับข$อมูลรายละเอียดต2างๆ
ของหลักสูตรท่ีนักศึกษาจําเป5นต$องรู$ เช2นรหัสวิชาของหลักสูตร กลุ2มวิชาต2างๆใน
หลักสูตรท่ีนักศึกษาต$องเรียน เง่ือนไขการจบของหลักสูตร การลงทะเบียนในต2ละภาค
การศึกษา การวางแผนการเรียน 
2. หลักสูตรมีระบบอาจารย�ท่ีปรึกษาสําหรับนักศึกษาแต2ละชั้นปbเพ่ือให$คําปรึกษาแก2
นักศึกษาท้ังเรื่องการเรียน การวางแผนการลงทะเบียน คุณธรรมและจริยธรรมและ
เรื่องอ่ืนๆ 
3. เนื่องจากนักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได$โดยไม2ต$องผ2านอาจารย�ท่ีปรึกษา
อาจารย�ท่ีปรึกษาล็อกการลงทะเบียนของนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่าเพ่ือให$นักศึกษา
วางแผนการลงทะเบียนเรียนร2วมกับอาจารย�ท่ีปรึกษา 
4. อาจารย�ท่ีปรึกษาติดตารางเวลาว2างไว$หน$าห$องทํางานเพ่ือให$นักศึกษาสามารถเข$า
พบเพ่ือปรึกษาได$ตามเวลาท่ีอาจารย�ว2างจากภาระงานสอน 
5. มีการจัดโครงการคณาจารย�ในหลักสูตรและอาจารย�ท่ีปรึกษาพบนักศึกษาภาค
การศึกษาละหนึ่งครั้ง ชื่อโครงการ LCB Meeting  
6. มอบหมายให$นักศึกษาท่ีเข$าใหม2แต2ละปbการศึกษาจัดรวบรวม profile ของ
นักศึกษาทุกคนและจัดทําเป5นรูปเล2มมอบให$กับอาจารย�ในหลักสูตรทุกคนเพ่ือให$
คณาจารย�ในหลักสูตรมีข$อมูลต2างๆเก่ียวกับนักศึกษาและมีช2องทางในการติดต2อ
นักศึกษา 
7. มีระบบการบันทึกประเด็นการให$คําปรึกษาแก2นักศึกษาในระบบ online เพ่ือให$
อาจารย�ท่ีปรึกษามีข$อมูลในการควบคุม ติดตาม และดูแลนักศึกษา 

 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางควบคุมการดูแลการให4

คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี 
     ในปb 2557 หลักสูตรได$ดําเนินการควบคุมดูแลให$คําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก2นักศึกษาปริญญาตรีดังนี้ 
1. จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม2 โดยมีกิจกรรมการแนะนําหลักสูตร และแนะ
แนวการวางแผนการเรียน การลงทะเบียนเรียน รวมถึงรายละเอรยดต2างๆเก่ียวกับ
หลักสูตร  
2. หลักสูตรกําหนดอาจารย�ท่ีปรึกษา 3 คนเป5นอาจารย�ท่ีปรึกษานักศึกษาท่ีรับใหม2
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
โดยอาจารย�ท่ีปรึกษามีหน$าท่ีในการให$คําปรึกษาแก2นักศึกษาท้ังในเรื่องการเรียน การ
ลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียน และการควบคุมดูแลนักศึกษาในด$านอ่ืนๆ 
เช2นการใช$ชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย โดย
อาจารย�ท่ีปรึกษาจํามีการกําหนดเวลาสําหรับให$นักศึกษาเข$าพบไว$อย2างชัดเจน มีการ
แจ$งเปFดช2องทางในการสื่อสารให$กับนักศึกษา  
3. จัดโครงการ LCB Meeting 2 ครั้งเพ่ือให$คณาจารย�ในหลักสูตรพบนักศึกษาเพ่ือ
แนะแนวการเรียน และการใช$ชีวิตในมหาวิทยาลัยและสร$างความคุ$นเคยระหว2าง
คณาจารย�และนักศึกษา 
 

3) อธิบายการประเมินผลการควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก<นักศึกษาปริญญาตรี 

     จากการประชุมคณาจารย�ท่ีปรึกษาในหลักสูตรเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการ
ควบคุมดูแลการให$คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก2นักศึกษาปริญญาตรีผลจากการ
ประเมินพบว2าจากการปฐมนิเทศนักศึกษาเพ่ือให$นักศึกษาเข$าใจรายละเอียดของหลักสูตร
รวมท้ังเง่ือนไขต2างๆของหลักสูตรทําให$หลักสูตรไม2เจอปdญหาอันเนื่องมาจากความไม2เข$าใจ
เง่ือนไขของหลักสูตรของนักศึกษา นอกจากนี้ยังพบว2านักศึกษาส2วนใหญ2ไม2มีปdญหาในด$าน
การเรียน อย2างไรก็ตามในด$านของการควบคุม การดูแลให$คําปรึกษาวิชาการ จากการ
ประเมินพบว2าหลักสูตรยังไม2มีระบบการดูแลนักศึกษาท่ีชัดเจนเนื่องจากนอกเหนือจากการ
นัดพบนักศึกษาในโครงการ LCB Meeting แล$ว อาจารย�ท่ีปรึกษายังไม2ได$กําหนดเวลา 
และประเด็นการให$คําปรึกษาแก2นักศึกษาท่ีชัดเจน และยังไม2ได$มีการบันทึกข$อมูลการ
ให$กับปรึกษากับนักศึกษาเพ่ือเป5นข$อมูลในการกํากับติดตาม แม$ว2าจะมีรูปแบบการบันทึก
ไว$ให$แล$วในระบบ online แต2ก็ยังมีอาจารย�เข$าไปบันทึกน$อยทําให$ไม2เห็นกระบวนการใน
การให$คําปรึกษาท่ีเป5นรูปธรรม นอกจากนี้ยังพบว2าแม$ว2าอาจารย�จะกําหนดช2วงเวลาให$
นักศึกษาเข$าพบโดยกําหนดเป5น Office Hour ไว$แต2ก็ยังมีนักศึกษาเข$าพบเพ่ือขอ
คําปรึกษาน$อย ส2วนใหญ2นักศึกษาจะปรึกษาเพ่ือนซ่ึงสุ2มเสียงต2อความผิดพลาด 
     นอกจากนี้หลักสูตรยังประสบปdญหาการขาดแคลนอาจารย�ท่ีปรึกษา เนื่องจาก
หลักสูตรมีจํานวนนักศึกษามากแต2สามารถจัดอาจารย�ท่ีปรึกษาให$ได$เพียงชั้นปbละ 2 คนจึง
เป5นการยากท่ีจะดูแลนักศึกษาได$อย2างท่ัวถึง 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให4

คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 
     ในรอบการประเมินถัดไปหลักสูตรจะดําเนินการกําหนดระบบในการให$คําปรึกษาท่ี
ชัดเจนโดยให$อาจารย�ท่ีปรึกษาทุกคนเสนอแผนการการนัดพบนักศึกษาในภาพรวมโดย
กําหนดเวลาและหัวข$อในการให$คําปรึกษาท่ีชัดเจน และมอบหมายให$อาจารย�จดบันทึกการ
ให$คําปรึกษานักศึกษาแต2ละคนเพ่ือให$สามารถ ควบคุม ดูแล และแนะแนวนักศึกษาได$อย2าง
มีประสิทธิภาพ 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/

พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 
  - ไม2มี- 
 

6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก<นักศึกษาปริญญาตรี)หากพบว<า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแล
การให4คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี ท่ีดําเนินการได4ผลดี
เย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป.) 
   -ไม2มี - 
 

- การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร$าง
ทักษะการเรียนรู$ใน
ศตวรรษท่ี 21 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4าง
ทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 

          กระบวนการเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร$างทักษะการเรียนรู$ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของหลักสูตรภาษาสามารถแบ2งออกได$เป5น 3 แนวทางหลักๆคือ 
1. คณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการส2งเสริมและสนับสนุนให$อาจารย�จัดการเรียนการ
สอนแบบ Active Learning โดยกําหนดไว$ในเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้
อาจารย�ผู$สอนต$องระบุรูปแบบการสอนแบบ Active Learning ไว$อย2างชัดเจนใน มคอ.3 
โดยทุกรายวิชาของหลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจจัดการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning 
2. หลักสูตรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาในรายวิชาโดยใช$งบประมาณพัฒนานักศึกษาซ่ึง
หลักสูตรได$รับมาโดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 
       2.1 คณะกรรมการประจําหลักสูตรประชุมเพ่ือวางแผนในการพัฒนานักศึกษาโดย
พิจารณาว2าแต2ละรายวิชาควรมีกิจกรรมเสริมด$านใดเพ่ือช2วยเพ่ิมพูนและเสริมสร$างทักษะ
การเรียนรู$ของนักศึกษา 
       2.2 หลังจากท่ีหลักสูตรได$รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนานักศึกษา
คณะกรรมการประจําหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือจัดสรรงบประมาณในการจัดโครงการต2างๆ
ตามแผนการพัฒนานักศึกษาในแต2ละรายวิชาโดยมีผู$สอนรายวิชานั้นๆเป5นผู$รับผิดชอบ 
3.หลักสูตรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาในภาพรวมแต2ละชั้นปbของหลักสูตรโดยเน$นการ
เสริมสร$างทักษะการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21 โดยลักษณะโครงการท่ีจัดเน$นการส2งเสริม
ความรู$ความสามารถและเตรียมความพร$อมในการประกอบอาชีพในการใช$ภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนสําหรับการสื่อสารทางธุรกิจด$านการค$าระหว2างประเทศและการท2องเท่ียว 
โดยผสมผสานทักษะในการใช$เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางาน และประกอบ
อาชีพ พร$อมกับการส2งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพโดยมอบหมายอาจารย�
ผู$รับผิดชอบโครงการต2างๆดําเนินการตามแผนท่ีได$กําหนดไว$ท้ังนี้การจัดกิจกรรมทุก
กิจกรรมเน$นความต2อเนื่องของการจัดกิจกรรมเพ่ือให$การจัดกิจกรรมเป5นไปตามกรอบของ 
PDCA 
หลักฐาน: แผนพัฒนานักศึกษา ปbงบประมาณ 2558 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 
     ในปbการศึกษา 2557 หลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ทุกรายวิชา โดยในแต2ละรายวิชาจะเน$นให$นักศึกษาปฏิบัติจริง เช2นการ
นําเสนอ การแสดงบทบาทสมมุติโดยประยุกต�ใช$ความรู$ นอกจากนี้หลักสูตรได$ส2งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร$างทักษะการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21 ให$กับ
นักศึกษาในหลักสูตรผ2านโครงการพัฒนานักศึกษาท้ังหมด 29 โครงการซ่ึงแบ2งเป5นโครงการ
พัฒนานักศึกษาในรายวิชา 17 โครงการ เช2น โครงการ The Road to Tourist Guide, Trip 5, 

English for Airline Training, The Voice, Learning to write, caring for communities, 
Simulation on Stage Season 6, The MICE, Episode I(Hospitality All-Inclusive: Meeting, 
Tour Guiding, and Catering) ซ่ึงเป5นโครงการท่ีเน$นให$นักศึกษาได$ปฏิบัติจริงตามสิ่งท่ีเรียนมา และ
โครงการพัฒนานักศึกษาในภาพรวม 12 โครงการ เช2น โครงการ LCB Meeting, LCB 
Theater, Meet the Graduate  ท้ังนี้หลักสูตรกําหนดให$ 1 โครงการของหลักสูตรเป5น 
Best Practice คือ โครงการ Simulation on Stage  6 โครงการในรายวิชา English for 
Business Communication และ รายวิชา Intercultural Communication ซ่ึงเป5น
โครงการท่ีจัดอย2างต2อเนื่องมาเป5นเวลา 6 ครั้งและได$มีการปรับปรุงพัฒนามาทุกรอบของ
การจัด 

       หลักฐาน: แผนพัฒนานักศึกษา 
 
3) อธิบายการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการ

เรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 
     จากรายงานผลการประเมินโครงการพัฒนานักศึกษาพบว2าทุกโครงการสามารถดําเนิน
โครงการได$บรรลุตามวัตถุประสงค� และจากการประเมินของอาจารย�ผู$รับผิดชอบโครงการ
ต2างๆพบว2าการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร$างทักษะการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 
21 ผ2านกิจกรรมในโครงการต2างๆของหลักสูตรท้ังโครงการในรายวิชา และโครงการพัฒนา
นักศึกษาในภาพรวมมีประสิทธิภาพอย2างเห็นได$ชัด การได$ร2วมทํากิจกรรมในโครงการต2างๆ
ท้ังในรายวิชาและโครงการในภาพรวมนั้นนอกจากจะทําให$นักศึกษาในหลักสูตรมีความ
เข$มแข็งทางวิชาการเพ่ิมข้ึนแล$วยังทําให$นักศึกษามีคุณสมบัติสอดคล$องกับคุณสมบัติอันพึง
ประสงค�ของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เช2นความรับผิดชอบ การทํางานร2วมกับผู$อ่ืน การ
คิดริเริ่ม สร$างสรรค� ดังจะเห็นได$จากผลการประเมินตนเองของนักศึกษา ด$านคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค� บุคลิกภาพ และคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงนักศึกษาชั้นปbท่ี 4 รหัส 
2553 ประเมินตนเองซ่ึงมีค2าเฉลี่ยอยู2ในระดับสูง คือ 3.59, 4.21 สอดคล$องกับความเห็น
ของผู$ประเมินบัณฑิตท่ีมีความพึงพอใจในบัณฑิตในด$านดังกล2าวในระดับ 4.03 และ 4.01 
สะท$อนให$เห็นว2านักศึกษาในหลักสูตรมีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค�ดังกล2าว 
  ในส2วนของโครงการ Simulation on Stage 6 นั้น จากการประเมินของผู$สอน 
คณะกรรมการให$คะแนนนักศึกษาจาการจัดการแสดง พบว2า นักศึกษามีความสามารถใน
การใช$ภาษาผ2านกิจกรรมได$ดี จากเสียงสะท$อนของบัณฑิตรวมถึงนักศึกษาท่ีไปฝ�กงาน
พบว2ากิจกรรมดังกล2าวมีประโยชน�ในการทํางานเป5นอย2างมาก นักศึกษาสามารถใช$ทักษะท่ี
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ได$ฝ�กฝนจากการทํากิจกรรมนี้ในหลายด$านท้ังด$านภาษา การทํางานร2วมกับผู$อ่ืน ความ
รับผิดชอบต2อตนเองและผู$อ่ืน อย2างไรก็ดีจากการปรึกษาหารือของอาจารย�ผู$สอน ทุกคน
ต2างตระหนักดีว2าทักษะอีกทักษะหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการเตรียมนักศึกษาสู2ประชาคม
อาเซ่ียนและการเป5นบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 คือทักษะ การสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสาร
ระหว2างวัฒนธรรม รวมถึงการตระหนักถึงคุณค2าและวัฒนธรรมไทย ซ่ึงในการแสดงของ
นักศึกษาแต2ละครั้งได$มีการสอดแทรกสิ่งนี้ให$เห็น แต2ยังไม2เป5นระบบท่ีชัดเจน 
    อย2างไรก็ตามจากการทบทวนจํานวนโครงการในรายวิชาท้ังหมดของหลักสูตรพบว2ามี
จํานวนโครงการมากเกินไปซ่ึงสร$างภาระหนักท้ังกับอาจารย�และนักศึกษาจึงควรหา
แนวทางในการลดจํานวนโครงการลงแต2ยังคงต$องพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให$รอบด$าน
เหมือนเดิม 
 
หลักฐาน: ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู$ประเมินบัณฑิต, แผนโครงการ ปb 2557-
2558,โครงการ Simulation on Stage 1-6 และรายงานการประเมินผลโครงการ ครั้งท่ี1-
6 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

และการเสริมสร4างทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน (ในวงรอบ
ต<อไป) 

     ในการจัดโครงการของหลักสูตรในปbการศึกษาต2อไปหลักสูตรลดจํานวนโครงการลงแต2
เพ่ิมจํานวนรายวิชาทีบูรณาการร2วมกันเพ่ือให$นักศึกษาสามารถบูรณากาความรู$ท่ีเรียนมาสู2
การปฏิบัติจริงเพ่ือเป5นการเสริมสร$างทักษะในหลายๆด$านให$กับนักศึกษาเช2นในการจัด
โครงการSimulation on Stage ในปbการศึกษา 2556-2557 หลักสูตรได$มีการบูรณาการ 
2 รายวิชาเข$าด$วยกันคือวิชา English for Business Communication ซ่ึงเน$นทักษะ
ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ และวิชา Intercultural communication ซ่ึงเน$นทักษะการสื่อสาร
ทางวัฒนธรรม โดยให$นักศึกษาจัดการแสดงท่ีผสมผสานความรู$จากท้ัง 2 รายวิชา และ
บูรณาการศิลปวัฒนธรรมรวมถึงการใช$เทคโนโลยีในการนําเสนอเป5นส2วนหนึ่งในการจัดการ
แสดงด$วยเพ่ือให$นักศึกษาได$พัฒนาทักษะท่ีรอบด$านมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีโครงการ The 
MICE ซ่ึงในปbแรกท่ีจัดได$ส2งสริมให$นักศึกษาบูรณาการความรู$จาก 4 รายวิชาคือ English 
for Meeting Arrangement, English for Food and Baverage, English for Tour 
guide I และบูรณาข$ามศาสตร�กับรายวิชา Food and Baverage ของหลักสูตรธุรกิจการ
จัดการการท2องเท่ียว และในปbการศึกษา 2558โครงการท้ังสองจะเพ่ิมการบูรณาการของ
เนื้อหารายวิชา  
จากรายวิชาอ่ืนๆเข$าไปเพ่ิมเติมอีก เช2น โครงการ Simulation on Stage 7 ซ่ึงจะจัดในปb
การศึกษา 2558 จะเพ่ิมเนื้อหาของรายวิชาอ่ืนเพ่ิมเข$าไปอีก 5 รายวิชา รวมท้ังหมด 7 วิชา 
คือ 936-364,936-395, 936-464, 936-473, 936, 476, 935-224, 941- 100 ซ่ึงในการจัด
โครงการครั้งท่ี 7 นี้ 
นักศึกษาจะได$ใช$ท้ังทักษะภาษาไทย จีน และอังกฤษรวมถึงทักษะทางธุรกิจและการสื่อสาร
ทางวัฒนธรรมอีกด$วย 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
       จากการจัดโครงการโดยการส2งเสริมให$นักศึกษาบูรณาการทักษะความรู$จากหลาย
รายวิชาคณาจารย�ในหลักสูตรรวมถึงอาจารย�ผู$รับผิดชอบโครงการพบว2าการจัดโครงการใน
ลักษณะดังกล2าวสามารถช2วยพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาได$เป5นอย2างดี โดยเฉพาะทักษะ
การคิดและการแก$ปdญหา เช2นการจัดโครงการ Simulation on Stage 1 – 6 ซ่ึงพบว2าการ
จัดโครงการแต2ละครั้ง แม$ว2าอาจารย�ผู$รับผิดชอบโครงการจะให$โจทย�ท่ียากข้ึนทุกครั้ง แต2
จากการประเมินผลการจัดการแสดงของนักศึกษาพบว2านักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมได$อยู2
ในระดับท่ีน2าพึงพอใจทุกครั้งซ่ึงความน2าพึงพอใจของผลงานนักศึกษาสามารถเห็นได$จากผล
คะแนนจากคณะกรรมการในแต2ละครั้งของการจัดโครงการ โดยเฉพาะในการจัดโครงการ
ในปbการศึกษา 2557 ซ่ึงนักศึกษาต$องจัดการแสดงโดยการบูรณาการทักษะหลายด$านเข$า
ด$วยกัน นักศึกษาต$องคิดโครงเรื่องเอง เขียนบทเอง วางแผน ติดตาม ควบคุมการทํางานทุก
อย2างเองโดยมีอาจารย�ทําหน$าท่ีให$คําปรึกษา และตรวจสอบความถูกต$องของภาษา 
อย2างไรก็ดี นักศึกษาก็สามารถสร$างผลงานออกมาได$เป5นอย2างดี  
    โครงการ Simulation on Stage ของหลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจ ซ่ึงเป5น
กิจกรรมในรายวิชาท่ีจัดและพัฒนามาอย2างต2อเนื่องมาเป5นระยะเวลา 6 ครั้งแล$วเป5น
กิจกรรมท่ีสามารถเสริมสร$างและพัฒนาทักษะการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21 ให$กับนักศึกษา
ได$อย2างยอดเยี่ยม ด$วยเป5นโครงการท่ีบูรณาการทักษะหลายๆด$านเข$าด$วยกัน เช2นทักษะ
ทางภาษาต2างประเทศ ทักษะการสื่อสารระหว2างวัฒนธรรม ทักษะการคิดอย2างเป5นระบบ 
การวางแผนในการทํางาน การแก$ปdญหา การคิดริเริ่มสร$างสรรค� การฝ�กความรับผิดชอบ
การประยุกต�ใช$เทคโนโลยี รวมถึงการเรียนรู$การทํางานร2วมกับผู$อ่ืน จึงถือได$ว2าโครงการ
ดังกล2าวสามารถส2งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21ให$กับนักศึกษาได$
อย2างรอบด$าน รวมถึงโครงการดังกล2าวได$มีการปรับปรุงพัฒนามาอย2างต2อเนื่องเพ่ือให$
เกิดผลท่ีดีท่ีสุดแก2นักศึกษา ด$วยเหตุนี้ทางหลักสูตรจึงเห็นว2าโครงการนี้เป5น Best Practice 
ของหลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจ 
 

5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4าง
ทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน 

       -ไม2มี- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการ

เรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายๆเรื่อง)หากพบว<าระบบ กลไก 
หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการเรียนรู4ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป.) 

       -ไม2มี- 
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ผลการประเมินตนเองป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 5 ข$อ 5 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข$อ 4 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

 
ตัวบ<งช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
ตารางท่ี 3.5 ข$อมูลนักศึกษา 
 

ป.การศึกษาท่ี
รับเข4า 

จํานวนนักศึกษา
ท่ีรับเข4า 

จํานวนนักศึกษาคงอยู< (จํานวนจริง)ในแต<ละป.การศึกษา 
2553 2554 2555 2556 2557 

2553 65 - - - - - 
2554 158 - - - - - 
2555 128 - -  119 99 
2556 118 - - - - 109 
2557 153 - - - - 145 

 
ตารางท่ี 3.6 อัตราการคงอยู2ของนักศึกษา 
 

ป.การศึกษาท่ี
รับเข4า 

จํานวนท่ีรับเข4า 
จํานวนท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
จํานวนท่ีคงค4าง

อยู< 
จํานวนท่ี
หายไป 

อัตราการคงอยู<
ร4อยละ 

2553 65 49 2 14 75.38 
2554 158 126 5 27 79.74 
2555 128 - 99 29 77.34 
2556 118 - 109 9 92.37 
2557 153 - 145 8 94.77 
เฉลี่ย 122.6 112   72   17.4 83.92 

 
ตารางท่ี 3.7 อัตราการสําเร็จการศึกษา 
 

ป.การศึกษาท่ีรับเข4า (ตั้งแต<ป.
การศึกษาท่ีเริ่มใช4หลักสูตร) 

จํานวนท่ีรับเข4า 
อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาปกติ 

จํานวน ร4อยละ 
2551 52 45 86.54 
2552 96 79 82.29 
2553 65 49 75.38 
2554 158 126 79.75 
2555 128 - - 
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ตารางท่ี 3.7 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 3.3 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การคงอยู2    
- การสําเร็จ

การศึกษา 
- ความพึงพอใจ

ต2อการบริหาร
หลักสูตร และ
ผลการจัดการ
ข$อร$องเรียน
ของนักศึกษา 

      เนื่องจากหลักสูตรปรับปรุงปb 2554 ซ่ึงเป5นหลักสูตรปdจจุบันยังไม2มีผู$สําเร็จการศึกษา จึง
ยังไม2มีรายงานผลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา อย2างไรก็ตามหลักสูตรได$ทําการสํารวจ
ความพึงพอใจของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร�บัณฑิต สาขาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ 
หลักสูตรฉบับปb 2550 จํานวน 154 คนพบว2าผลการประเมินตนเองด$านสัมฤทธิผลทางการ
เรียนของบัณฑิตในภาพรวมอยู2ในระดับปานกลาง (X ̅= 2.93)  โดยเม่ือพิจารณาผลการประเมิน
ตนเองด$านการใช$ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารตามปรัชญาของหลักสูตร พบว2า
บัณฑิตประเมินความสามารถด$านภาษาอังกฤษตัวเองในระดับปานกลาง (X ̅= 3.03) และ
ความสามารถด$านภาษาจีนระดับน$อย (X ̅= 2.08) ซ่ึงผลจากแบบสอบถามปลายเปFด บัณฑิต
โดยส2วนใหญ2เสนอแนะให$ปรับหลักสูตรแยกเป5นสาขาวิชาภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน เนื่องจาก
ส2วนใหญ2ไม2มีพ้ืนฐานภาษาจีนมาก2อนมีรายวิชาปรับพ้ืนฐานจีนเพียงวิชาเดียว ซ่ึงเป5นการยากท่ี
จะสามารถพูดหรือสื่อสารเพ่ือเรียนในระดับสูงข้ึนได$ทันที นอกจากนี้มีข$อเสนอแนะให$เพ่ิม
รายวิชาภาษาอังกฤษให$มากข้ึน โดยให$ตัดรายวิชาด$านธุรกิจบางตัว เช2น วิชาการเงินหรือบัญชี 
และมีการเปFดรายวิชาเลือกให$หลากหลายข้ึนเพ่ือให$ผู$เรียนมีโอกาสเลือกตามความสนใจ ท้ังนี้
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได$ดําเนินการนําประเด็นต2างๆซ่ึงเป5นจุดบกพร2อง หรือปdญหา
ของหลักสูตรเดิมมาพิจารณาในการปรุงปรุงหลักสูตรใหม2สําหรับปb 2560 ให$มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 
หลักฐาน: ผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา 
- สําหรับข$อร$องเรียนนั้น หลักสูตรยังไม2ได$รับข$อร$องเรียนใดๆ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรมี
ระบบอาจารย�ท่ีปรึกษาในการให$คําปรึกษาซ่ึงอาจารย�ท่ีปรึกษาแต2ละคนต$องดูแลให$คําปรึกษา
นักศึกษาต้ังแต2แรกเข$าจนจบการศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรยังมีกิจกรรมท่ีนักศึกษาและ
คณาจารย�ในหลักสูตรได$พบปะพูดคุยกัน นักศึกษาสามารถปรึกษาปdญหาได$หลายช2องทางจึง
ทําให$นักศึกษาไม2มีเรื่องร$องเรียน อย2างไรก็ดีหลักสูตรจะเปFดช2องทางใหม2สําหรับนักศึกษาใน
การแจ$งปdญหาและความคิดเห็นต2อการบริหารงานของหลักสูตรโดยให$ตัวแทนนักศึกษาแต2ละ
ชั้นปbรวบรวมความคิดเห็นส2งให$กับหลักสูตรภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 2 ข$อ 2 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 2 :  บัณฑิต 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

2.1 3.50 คะแนน 4.02 คะแนน 4.02 คะแนน 

2.2 ร$อยละ 80 ร$อยละ 86.67 4.33 คะแนน 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 3 :  นักศึกษา 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

3.1 3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน 

3.2 3 คะแนน 4 ข$อ 4 คะแนน 

3.3 1 คะแนน 2 ข$อ 2 คะแนน 
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หมวดท่ี 4 ข4อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข4อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

(องค+ประกอบท่ี 5) 
 
ตัวบ<งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 5.1 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การออกแบบ

หลักสูตรและ
สาระรายวิชาใน
หลักสูตร  

- การปรับปรุง
หลักสูตรให$
ทันสมัยตาม
ความก$าวหน$าใน
ศาสตร�สาขาวิชา
นั้นๆ 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทาง      
    
   หลักสูตรภาษา การสื่อสารและธุรกิจ เปFดรับนักศึกษาครั้งแรกในปb 2552 จุดเด2นของ
หลักสูตรคือ การสร$างบัณฑิตท่ีมีความสามารถรอบด$านท้ังด$านภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และ
มีความรู$ด$านธุรกิจโดยรายวิชาของหลักสูตรแบ2งเป5น 3 กลุ2มหลักๆคือกลุ2มวิชาภาษาจีน กลุ2ม
วิชาภาษาอังกฤษ และกลุ2มวิชาด$านธุรกิจ โดยในกลุ2มวิชาด$านธุรกิจนั้น แบ2งย2อยออกเป5น 3 
กลุ2มวิชาในกลุ2มวิชาชีพเลือกคือ กลุ2มวิชาการจัดการการท2องเท่ียว  ธุรกิจระหว2างประเทศ 
และกลุ2มวิชาการจัดการท่ัวไป   โครงสร$างของหลักสูตรเดิมมีรายละเอียดดังนี้ 

หมวดวิชา จํานวนหน<วยกิต 
ศึกษาท่ัวไป 31 
เฉพาะ (กลุ2มวิชาแกน) 51 
  -วิชาแกนภาษาอังกฤษ 30 
  - วิชาแกนภาษาจีน 18 
  -วิชาแกนภาษาไทย 3 
เฉพาะ (กลุ2มวิชาชีพ) 45 
   - บังคับ 30 
   -เลือก 15 
เลือกเสรี 6 
ฝ�กงาน 3 

รวม 136 
 
       หลังจากหลักสูตรได$เปFดสอนไปแล$วหลักสูตรได$ประสบปdญหาหลายอย2าง เช2น เนื้อหา
บางรายวิชามีความซํ้าซ$อน หรือ การจัดลําดับการเรียนของรายวิชาไม2สอดคล$องต2อเนื่อง 
กลุ2มวิชาชีพเลือกในกลุ2มการจัดการท่ัวไปไม2มีนักศึกษาเลือกเรียน ไม2มีรายวิชาสําหรับเตรียม
พ้ืนฐานด$านภาษาจีนให$กับนักศึกษาท่ียังไม2มีความรู$พ้ืนฐานเป5นต$น 
    ในปbการศึกษา 2554 ได$มีการปรับปรุงหลักสูตรให$สอดคล$องกับกรอบมาตรฐานการ
เรียนรู$ (มคอ. 2) ซ่ึงในการปรับปรุงหลักสูตรมีระบบ กลไก และกระบวนการดังนี้ 
1. คณาจารย�ในหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือแลกเปลียนความคิดเห็นเก่ียวกับข$อดีและข$อเสีย
ของหลักสูตรเดิม  
2. แต2งต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทําร2างหลักสูตรใหม2 
3. คณะทํางานประชุมจัดทําร2างหลักสูตรตามแบบ มคอ 2และเสนอเข$าท่ีประชุมหลักสูตร
เพ่ือพิจารณาร2วมกัน 



  

หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน$า 35 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
4. แต2งต้ังผู$ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญในสาขาภาษา 3 คน และตัวแทนจากสถาน
ประกอบการเพ่ือพิจารณาความทันสมัยของสาระรายวิชาของหลักสูตรและความสอดคล$อง
ของคุณลักษณะบัณฑิตต2อความต$องการของตลาดแรงงานและความต$องการของประเทศ 
5. ปรับแก$ตามคําแนะนําของผู$ทรงคุณวุฒิ 
6. เสนอให$คณะกรรมการในระดับต2างๆพิจารณา 
 
2) อธิบายการดําเนินการตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข4อ 1)  
    หลักสูตรดําเนินการปรับปรุงให$ เป5นไปตามกรอบ TQF 2โดยมีคณะทํางานซ่ึง
ประกอบด$วยอาจารย�ในหลักสูตร และอาจารย�ผู$มีประสบการณ�จากหลักสูตรอ่ืน เพ่ือร2วมกัน
ร2างหลักสูตรปรับปรุง โดยการปรับปรุงหลักสูตรใหม2ยังคงกลุ2มวิชา ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน
ไว$เหมือนเดิม และลดกลุ2มวิชาชีพเลือกลง โดยเหลือเพียง 2 กลุ2มรายวิชาคือกลุ2มรายวิชา
ธุรกิจท2องเท่ียว และและธุรกิจระหว2างประเทศ โดยตัดกลุ2มวิชาการจัดการท่ัวไปออก
เนื่องจากไม2มีนักศึกษาเลือกกลุ2มวิชาดังกล2าว ปรับรายวิชาท่ีมีเนื้อหาซํ้าช$อนและทบทวน
การจัดลําดับการเรียนในรายวิชาต2างๆใหม2โดยพิจารณาให$เรียนจากง2ายไปยาก มีการเพ่ิม
เง่ือนไงการจบการศึกษาโดยกําหนดเป5นคะแนน TOEIC ระดับ 550 และ HSK ระดับ 3  
     ลักษณะของโครงสร$างของหลักสูตรท่ีปรับปรุงมีรายละเอียดดังนี้ 

หมวดวิชา จํานวนหน<วยกิต 
ศึกษาท่ัวไป 32 
เฉพาะ (กลุ2มวิชาแกน) 63 
  -วิชาแกนภาษาอังกฤษ 24 
  - วิชาแกนภาษาจีน 18 
  -วิชาแกนภาษาไทย 3 
  - วิชาแกนธุรกิจ 18 
เฉพาะ (กลุ2มวิชาชีพ) 33 หรือ 30 
   - บังคับ 24 
   -เลือก 9 หรือ 6 
เลือกเสรี 6 
ฝ�กงาน หรือ สหกิจ 3 หรือ 6 

รวม 137 
   ในการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งนี้ หลักสูตรได$แยกกลุ2มวิชาด$านธุรกิจออกมาอยู2ในกลุ2มวิชา
แกนธุรกิจแทนการอยู2ในกลุ2มวิชาชีพบังคับ นักศึกษาทุกคนต$องเรียนกลุ2มวิชาด$านธุรกิจ
เพ่ือให$นักศึกษาทุกคนมีพ้ืนฐานความรู$ด$านธุรกิจ ในส2วนของวิชาชีพบังคับและชีพเลือกนั้น 
หลักสูตรใหม2เน$นให$นักศึกษาเรียนรายวิชาทางวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งตามท่ีนักศึกษาเลือก 
โดยเพ่ิมจํานวนรายวิชาในกลุ2มนี้ให$มากข้ึนเพ่ือให$นักศึกษามีความเชี่ยวชาญด$านวิชาชีพให$
มากข้ึน ในส2วนของวิชาแกนด$านภาษาจีน ได$เพ่ิมรายวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาจีน และมีการ
จัดเรียงรายวิชาใหม2เพ่ือให$ลําดับเนื้อหามีความต2อเนื่องมากข้ึน นอกจากนี้ยังได$เพ่ิมการฝ�ก
ประสบการณ�สหกิจไว$เป5นทางเลือกให$นักศึกษาเพ่ิมเติมอีกด$วย 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินการตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข4อ 2)  
    จากการทบทวนและประเมินระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรพบว2า ระบบและ
กลไกการปรับปรุงหลักสูตรในรอบท่ีผ2านมายังมีความบกพร2องบางประการคือ การปรับปรุง
หลักสูตรในรอบนันเป5นการดําเนินการไปตามกระบวนการเพือให$มีรูปแบบสอดคล$องกับ
มคอ.2 ภายใต$กรอบเวลาท่ีค2อนข$างจํากัด แม$ว2าการปรับปรุงหลักสูตรจะมีคณะทํางานท่ี
ชัดเจน มีการประชุมวางแผนทบทวนหลักสูตรเดิม มีผู$ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองให$ความคิดเห็น 
แต2ยังไม2ได$มีการรวบรวมข$อมูลอย2างเป5นระบบเพ่ือใช$เป5นข$อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง
หลักสูตร และรายวิชาต2างๆของหลักสูตร เช2นยังไม2มีการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา
อย2างเป5นระบบ ข$อมูลท่ีใช$เป5นความคิดเห็นจากอาจารย�ผู$สอน และนักศึกษาเพียงบางส2วน 
นอกจากนี้การปรับปรุงหลักสูตรยังขาดข$อมูลท่ีสําคัญจากผู$ใช$บัณฑิต จึงทําให$การประเมิน
หลักสูตรเพ่ือปรับปรุงยังไม2มีข$อมูลแบบ 360 องศาตามหลักของการประเมินหลักสูตร 
  
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน (ใน
วงรอบต<อไป) 
        -ไม2มี- 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ ท่ีเกิดจากการประเมินผลใน
ข4อ 4) (เม่ือถึงรอบ 1 ป. หรือ รอบ 5 ป.)     
        -ไม2มี- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี หากพบว<าระบบ กลไก หรือแนวทางการออกแบบ พัฒนา หรือ
ปรับปรุงหลักสูตร ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป.) 
        -ไม2มี- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข$อ 4 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผู4สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 5.2 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การกําหนดผู$สอน 
- การกํากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการ
จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร
เ รี ย น รู$  ( ม ค อ .  3 
และ มคอ.4 ) 
 

1.2 อาจารย�ผู$สอนส2งแผนการสอน (มคอ. 3) ให$ประธานหลักสูตรพิจารณาล2วงหน$าก2อน
เปFดเรียนอย2างน$อย 2 สัปดาห� 
1.3 คณะส2งเสริมให$อาจารย�ผู$สอนบูรณาการการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการและ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยกําหนดในเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
1.4 ตรวจสอบการสอนของอาจารย�โดยพิจารณาจากรายงานผลการสอน (มคอ. 5) และ
ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 
1.5 คณะประเมินผลการสอนโดยกําหนดเป5นคะแนนคุณภาพด$านการสอนในเกณฑ�การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางตามข4อ 1) 
      เม่ือหลักสูตรแจ$งเปFดรายวิชาต2างๆเรียบร$อยแล$ว หลักสูตรจัดให$มีการประชุมผู$สอนเพ่ือ
มอบหมายรายวิชาตามความถนัดของผู$สอน เม่ือผู$สอนทราบรายวิชาท่ีรับผิดชอบเรียบร$อย
แล$วผู$สอนก็ดําเนินการจัดทํา มคอ 3 และ 4 เพ่ือส2งตามเวลาท่ีคณะกําหนดโดย ในปbการศึกษา 
2557 อาจารย�ผู$สอนในหลักสูตรภาษา การสื่อสารและธุรกิจได$จัดทํา มคอ 3 ครบทุกรายวิชา 
เม่ือสิ้นภาคการศึกษาผู$สอนรายงานผลการสอน มคอ. 5 ให$เสร็จสิ้นภายในเวลาท่ีคณะกําหนด
ครบทุกรายวิชาเช2นกัน โดยในส2วนของการประเมินการสอนของผู$สอนโดยนักศึกษามีค2าเฉลี่ย 
4.29    
       ในส2วนของการบูรณาการการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ได$มีการบูรณาการการสอน การบริการวิชาการทางสังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในรายวิชา 936-364 Eng. For Business 
Communication โดยในรายวิชานี้มีการ�ูรณาการครบทุกด$าน คือการสอนกับการบริการ
วิชาการ โดยกําหนดให$นักศึกษานําความรู$จากรายวิชาดังกล2าวไปทําโครงการ Job Trainers:  
Job-Specific English for Public Relations ซ่ึงเป5นการฝ�กอบรมทักษะการใช$ภาษาอังกฤษ
สําหรับการสื่อสารทางธุรกิจด$านการประชาสัมพันธ�ให$แก2เยาวชนในหมู2 8 บ$านในเพลา อําเภอ
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู$ท่ีกําลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาปbท่ี 6 ท่ีจะเข$าสู2ตลาดแรงงาน
ด$านธุรกิจการให$บริการต2างๆ  ซ่ึงเป5นกิจกรรมท่ีเป5นประโยชน�ต2อชุมชน  
การบูรณาการการสอนกับการวิจัยด$านการบูรณาการการสอนกับงานวิจัย รายวิชา Eng. For 
Business Communication จัดกิจกรรม Simulation ในการจัดการเรียนการสอนทุกหัวข$อ 
โดยให$นักศึกษาทํากิจกรรม Simulation หลังจบบทเรียนแต2ละบทท้ัง 5 บท เพ่ือฝ�กทักษะการ
สื่อสารทางธุรกิจโดยใช$ภาษาอังกฤษ และเพ่ือเป5นการประมวลความรู$และทักษะท้ังหมด 
นอกจากนี้ตําราท่ีใช$ในการสอนเป5นการพัฒนาจากเอกสารคําสอนท่ีใช$ทดลองสอนในงานวิจัย 
นอกจากนี้ในรายวิชาดังกล2าวยังจัดโครงการEnglish for Customer Services: Training 
Workshop through Simulation ซ่ึงเป5นการจัดกิจกรรม Simulation on Stage ปลายภาค
เรียนถ2ายทอดองค�ความรู$และนวัตกรรมจากผลการวิจัยเรื่อง“การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษ 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 สําหรับการสื่อสารทางธุรกิจโดยใช$สถานการณ�จําลอง” (Development of English 

Lessons for Business Communication through Simulation) สู2ชุมชน โดยให$นักศึกษา
ท่ีได$ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 936-364 English for Business Communication 
(ภาษาอังกฤษสําหรับการสื่อสารทางธุรกิจ) ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557 ได$ทบทวนความรู$ 
พัฒนาศักยภาพ และสร$างแรงจูงใจรวมท้ังเพ่ิมความม่ันใจในการใช$ภาษาอังกฤษสําหรับการ
สื่อสารทางธุรกิจ โดยการเป5นผู$ช2วยวิทยากรร2วมกับผู$สอนในการอบรมเยาวชนให$ มี
ความสามารถในการใช$ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการลูกค$าได$อย2างถูกต$อง เหมาะสม และมี
ทักษะในการประกอบอาชีพ  อันนํามาซ่ึงรายได$และการพ่ึงพาตนเองได$ในระยะยาว 
      ในส2วนของการบูรณาการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทย ในการจัดกิจกรรมในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในรายวิชา การเรียนการสอนในรายวิชา EEnngg..  FFoorr  BBuussiinneessss  CCoommmmuunniiccaattiioonn  จะเน$นจะเน$นการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมไทยภาคใต$ด$านต2างๆ ผ2านการสื่อสารด$วยภาษาอังกฤษในหัวข$อ  AAddvveerrttiissiinngg, 

PPuubblliicc  RReellaattiioonnss,,  MMaakkiinngg  DDeeaallss, CCuussttoommeerr  SSeerrvviicceess,,  aanndd  TTrraaddiinngg  ผสมผสานกับ
ทักษะการเรียนรู$และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ทักษะสารสนเทศ สื่อ
และเทคโนโลยี  (Information, Media and Technology Skills)  และทักษะชีวิตและอาชีพ 
(Life and Career Skills) ซ่ึงเป5นทักษะการเรียนรู$ท่ีจําเป5นในการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
เข$า และปลายภาคการศึกษา ให$นักศึกษานําความรู$และประสบการณ�ท้ังหมดท่ีได$รับตลอด
ภาคการศึกษามาจัดกิจกรรม Simulation on Stage Season 6 : Southern Thai 
Cultures to ASEAN โดยเน$นการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไทยภาคใต$ 
หลักฐาน: มคอ. 3 วิชา Eng. For Business Communication 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานตามข4อ 2) 
        จากการทบทวนระบบและกลไกการกําหนดตัวผู$สอนในรายวิชารวมถึงการกํากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู$ (มคอ. 3 และ มคอ.4 )โดยพิจารณาจาก
รายงานผลการประเมินการปฏบัติงานของอาจารย�พบว2าอาจารย�หลักสูตรภาษา การสื่อสาร 
และ ธุรกิจมีผลการประเมินการสอนอยู2ในระดับ ดีมาก – ดีเด2น ซ่ึงสะท$อนให$เห็นคุณภาพด$าน
การจัดการเรียนการสอนของอาจารย�ผู$สอนและสะท$อนให$เห็นประสิทธิภาพของระบบกลไก
การวางตัวผู$สอนท่ีวางไว$ ผู$สอนมีความพึงพอใจในรายวิชาท่ีได$รับเนื่องจากตรงกับความถนัด 
จากรายงานผลการเรียนรู$ มคอ 5 ผู$สอนโดยส2วนใหญ2จะเสนอวิธีการปรับปรุงการสอนของ
ตนเองอย2างสมํ่าเสมอ ด$วนในการสอนในแต2ละปbการศึกษาผู$สอนได$รับการจัดให$สอนวิชาเดิม
เป5นส2วนใหญ2 ทําให$ผู$สอนสามารถพัฒนาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและวิธีการสอนได$อย2าง
ต2อเนื่อง 
ด$านการการบูรณาการการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุ บํารุ ง
ศิลปวัฒนธรรมมีผลการดําเนินการอยู2ในระดับดีมากนอกจากนักศึกษาจะได$รับปรโยชน�จาก
การเรียนด$วยวิธีการท่ีมีผลงานวิจัยรองรับแล$ว นักศึกษายังได$รับประโยชน�จากการนําความรู$
ถ2ายทอดสู2ชุมชนและได$ พัฒนาทักษะต2างๆอย2างเต็มท่ีรวมถึงได$ เรียนรู$และถ2ายทอด
ศิลปวัฒนธรรมไทยควบคู2กับการพัฒนาทักษะทางภาษาอีกด$วย 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินในข4อ 3) 

     - ไม2มี - 
 
5) อธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินท่ีเห็นชัดเจนเปDนรูปธรรม 
     - ไม2มี - 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี หากพบว<าระบบ กลไก หรือแนวทางการออกแบบ พัฒนา หรือ
ปรับปรุงหลักสูตร ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป.) 
    - ไม2มี – 
 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.3 การประเมินผู4เรียน 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 5.3 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การประเมินผลการ

เรียนรู$ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห2งชาติ 

- การตรวจสอบการ
ประเมินผลการ
เรียนรู$ของ
นักศึกษา 

- การกํากับการ
ประเมินการจัดการ
เรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร 
(มคอ. 5 มคอ.6 
และมคอ.7) 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการประเมินผลการเรียนรู4ตามกรอบ TQF การ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู4ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7) 
หลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจมีแนวทางการประเมินผลการเรียนรู$ตามกรอบ
TQF และการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู$ของนักศึกษา  ดังนี้ 
1.1. หลักสูตรแต2งต้ังกรรมการตรวจสอบคุณภาพข$อสอบเพ่ือพิจารณาว2าตรงตาม

วัตถุประสงค�ของรายวิชาในการประเมินความรู$ของนักศึกษาหรือไม2 
1.2 คณะแจ$งตารางกําหนดเวลาในการส2ง มคอ.  5, 6 และ7 โดยกําหนดไว$ให$เป5น

เง่ือนไขหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการส2งเอกสารตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด 

1.3 ประธานหลักสูตรและผู$รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู$ของ
ทุกวิชาในเบ้ืองต$น 

1.4 กรรมการทวนสอบซ่ึงประกอบด$วย อาจารย�ในสาขาวิชา 2 คนและกรรมการอิสระ
อีก 1คน พิจารณา มคอ 5,6 และ 7 ของหลักสูตร 
 

        ในส2วนของการการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
(มคอ 5,6 และ 7) มีระบบและกลไกดังนี้ 

1.5 มหาวิทยาลัยมีระบบในการให$นักศึกษาประเมินการสอนทุกรายวิชา 
1.6 คณะและสาขาวิชาติดตาม ตรวจสอบการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดย

ประชาสัมพันธ�ให$นักศึกษาประเมินการสอนและขอความรวมมือให$อาจารย�ผู$สอน
ทุกคนกําชับให$นักศึกษาเข$าไปประเมินการสอนในระบบ 

1.7 หัวหน$าภาควิชาติดตาม ตรวจสอบผลการประเมินการสอนของอาจารย�แต2ละบุคคล 
1.8 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบั ติงานของบุคลากรใช$ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพการสอนของผู$สอนโดยนักศึกษาเป5นเกณฑ�หนึ่งในการพิจารณา
คะแนนด$านคุณภาพ 

 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข4อ 1) 
        ในปbการศึกษา 2557 หลักสูตรภาษา การสื่อสาร และธุรกิจ มีการดําเนินการประเมิน
คุณภาพข$อสอบจํานวนไม2น$อยกว2า 80 เปอร�เซ็นต�ของรายวิชาท้ังหมดเพ่ือให$การวัดและ
ประเมินผลสอดคล$องกับวัตถุประสงค�ของรายวิชาและผลการเรียนรู$ท่ีคาดหวัง หลักสูตรมี
การกํากับติดตามการจัดทํามคอ 5 และ 6 โดยในปbการศึกษา 2557 มีการจัดทํามคอ 5 
และ 6 ครบทุกรายวิชา ผู$สอนรายงานผลการเรียนการสอน รวมถึงแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาการสอนให$สอดคล$องกับความต$องการของผู$เรียนโดยใช$ผลการประเมินการสอน
โดยผู$เรียนเป5นแนวทางในการปรับปรุง  นอกจากนี้มีคณะกรรมการทวนสอบผลการเรียนรู$ 



  

หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน$า 41 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 ของนักศึกษาจํานวน 75 % ของจํานวนรายวิชาท้ังหมดท่ีเปFดสอนเพ่ือตรวจสอบว2าผลของ

การเรียนรู$ของนักศึกษาสอดคล$องกับกรอบมาตราฐานการเรียนรู$มากน$อยเพียงใด 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานตามข4อ 2) 
     จากรายงานผลการส2งมคอ. 5 และ 6 พบว2าอาจารย�ในหลักสูตรภาษาการสื่อสารและ
ธุรกิจส2งเอกสารดังกล2าวครบทุกรายวิชาตรงตามเวลาท่ีกําหนด อย2างไรก็ตามในส2วนของ
การประเมินการสอนนั้นพบว2ายังมีจํานวนนักศึกษาเข$าไปประเมินในจํานวนน$อยซ่ึงอาจไม2
สามารถสะท$อนถึงคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนได$อย2างแท$จริง 
     จากการประชุมอาจารย�ในสาขาในประเด็นท่ีนักศึกษาจํานวนน$อยประเมินผลการสอน
ของอาจารย�ท่ีประชุมมีข$อเสนอแนะในการแก$ปdญหาในประเด็นดังกล2าวในภาคการศึกษา
ถัดไปคือให$นักศึกษาประเมินการสอนในรูปแบบอ่ืนเช2นแจกกระดาษให$นักศึกษาประเมิน
การสอนในชั้นเรียนโดยสื่อสารกับนักศึกษาให$ชัดเจนว2าผู$สอนต$องการข$อมูลด$านใดและใช$
เพ่ือประโยชน�อะไร ท้ังนี้เพ่ือให$ผู$สอนได$ข$อมูลท่ีเพียงพอและชัดเจนในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนให$สอดคล$องกับความต$องการของผู$เรียน 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินในข4อ 3) 
      -ไม2มี- 
 
5) อธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินท่ีเห็นชัดเจนเปDน

รูปธรรม 
       -ไม2มี – 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป.) 
       -ไม2มี- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการเรียนรายวิชาท่ีเปFดสอนในภาค/ปbการศึกษา 
  

คณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ  สาขาวชิาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ 

ปริญญาตร ี

เทอม/ปb รหัส : ช่ือวิชา 
จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ2าน 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 

นักศึกษาชั้นป. 1 (รหัส 57) 

1/2557 935-123:ทักษะชีวิต 153 147 25 46 36 29 6 5 - 6 - - - - - - - 

1/2557 935-141:ทักษะการ
ส่ือสาร 

153 145 49 26 18 16 12 11 13 8 - - - - - - - 

1/2557 935-161:การฟdง-พูด
ภาษาอังกฤษ 

153 148 28 32 39 24 18 4 3 4 - 1 - - - - - 

1/2557 926-103:ธุรกิจและ
หลักการจัดการ 

153 148 29 26 41 28 20 3 1 5 - - - - - - - 

1/2557 937-191:
คอมพิวเตอร�และ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

153 149 12 17 35 53 23 8 1 4 - - - - - - - 

1/2557 936-161:ภาษาจีน
เตรียมความพร$อม 

150 129 - - - - - - - - - 1 - - - 129 2
0 

1/2557 103-102:
วิทยาศาสตร�
ส่ิงแวดล$อม 

153 149 19 25 38 42 21 3 1 4 - - - - - - - 

2/2557 926-121:หลักการ
ตลาด 

146 140 6 13 30 34 22 25 10 5 - 1 - - - - - 

2/2557 935-112:ทักษะการ
ว2ายนํ้า 

29 21 16 5 - - - - - - - 8 - - - - - 

2/2557 935-113:ลีลาศ 114 109 17 22 47 21 2 - - 2 - 3 - - - - - 

2/2557 935-128:กฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน 

146 143 22 32 37 36 13 3 - 1 1 1 - - - - - 

2/2557 935-162:การอ2าน-
เขียนภาษาอังกฤษ 
 

146 145 82 32 10 15 1 4 1 1 - - - - - - - 

2/2557 935-146:สุขภาวะ
กายและจิต 
 

146 145 55 52 27 9 - 2 - 1 - - - - - - - 

2/2557 937-195:
คณิตศาสตร�และสถิติ
ในชีวิตประจําวัน 
 

146 140 14 17 18 22 30 34 5 - 3 3 - - - - - 

2/2557 936-162:ภาษาจีน
พื้นฐาน 
 

145 133 41 19 15 18 14 13 12 10 - 2 - - - 1 - 
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เทอม/ปb รหัส : ช่ือวิชา 
จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ2าน 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 

นักศึกษาชั้นป. 2 (รหัส 56 การจัดการการท<องเที่ยว) 

1/2557 926-384:โรงแรม
และภัตตาคาร 

52 50 - 5 10 17 11 4 3 2 - - - - - - - 

1/2557 926-113:การบัญชี
และการเงิน 

51 45 4 4 12 13 5 1 6 5 - 1 - - - - - 

1/2557 936-265:ทักษะการ
อ2านและการเขียน 
ภาษาอังกฤษ 

52 50 11 15 15 5 2 1 1 2 - - - - - - - 

1/2557 935-229:กิจกรรม
เสริมหลักสูตร 1 

52 50 50 - - - - - - 2 - - - - - - - 

1/2557 936-263:การออก
เสียงภาษาอังกฤษ 

52 49 3 1 2 8 10 14 11 3 - - - - - - - 

1/2557 936-268:โครงสร$าง
ภาษาอังกฤษปฏิบัติ 

52 48 3 6 5 8 10 10 6 4 - - - - - - - 

1/2557 936-271:ภาษาจีน
ระดับกลาง 

52 42 19 8 2 3 1 6 3 10 - - - - - - - 

2/2557 926-121:หลักการ
ตลาด 
 

1 - - - - - - - - 1 - - - - - - - 

2/2557 926-201:การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย� 

50 49 17 18 10 2 2 - - 1 - - - - - - - 

2/2557 926-383:ธุรกิจการ
เดินทางและ
ท2องเท่ียว 

50 50 2 9 23 5 9 1 1 - - - - - - - - 

2/2557 935-125:จิตวิทยา
สังคม 
 

10 10 3 3 4 - - - - - - - - - - - - 

2/2557 935-142:มนุษย�กับ
ดนตรี 

1 1 1 - - - - - - - - - - - - - - 

2/2557 935-148:มนุษย�กับ
วรรณกรรม 

31 31 8 10 5 2 3 3 - - - - - - - - - 

2/2557 936-264:การแปล
เบื้องต$น 

49 45 - - 3 3 6 11 22 2 - 2 - - - - - 

2/2557 936-266:การเขียน
อนุเฉท 

49 49 8 14 9 4 9 5 - - - - - - - - - 

2/2557 936-162:ภาษาจีน
พื้นฐาน 

2 2 - - - 1 1 - - - - - - - - - - 

2/2557 936-267:
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
นําเสนอ 

50 50 4 8 13 13 6 6 - - - - - - - - - 

2/2557 936-272:ภาษาจีน
ระดับสูง 

47 45 27 6 3 3 4 1 1 2 - - - - - - - 

2/2557 935-145:ชีวิตและ
ความสุข 
 

6 6 5 - - 1 - - - - - - - - - - - 
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เทอม/ปb รหัส : ช่ือวิชา 
จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ2าน 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 

นักศึกษาชั้นป. 2 (รหัส 56 ธุรกิจระหว<างประเทศ) 
1/2557 926-113:การบัญชี

และการเงิน 
49 47 12 6 9 8 5 5 2 2 - - - - - - - 

1/2557 936-265:ทักษะการ
อ2านและการเขียน 
ภาษาอังกฤษ 

49 49 19 16 9 4 1 - - - - - - - - - - 

1/2557 935-229:กิจกรรม
เสริมหลักสูตร 1 

49 49 49 - - - - - - - - - - - - - - 

1/2557 926-327:การ
ตลาดโลก 

49 48 10 11 8 7 7 2 3 - - 1 - - - - - 

1/2557 936-263:การออก
เสียงภาษาอังกฤษ 

49 47 4 3 3 9 6 9 13 - - 2 - - - - - 

1/2557 936-268:โครงสร$าง
ภาษาอังกฤษปฏิบัติ 

49 47 9 7 4 9 6 7 5 - - 2 - - - - - 

1/2557 936-271:ภาษาจีน
ระดับกลาง 

49 48 28 6 - 2 3 7 2 1 - - - - - - - 

2/2557 926-201:การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย� 

49 48 33 10 5 - - - - 1 - - - - - - - 

2/2557 926-442:การนําเข$า-
ส2งออก 

49 48 4 6 7 10 11 5 5 1 - - - - - - - 

2/2557 935-125:จิตวิทยา
สังคม 

13 13 9 3 1 - - - - - - - - - - - - 

2/2557 935-142:มนุษย�กับ
ดนตรี 

2 2 2 - - - - - - - - - - - - - - 

2/2557 935-148:มนุษย�กับ
วรรณกรรม 

22 21 11 7 - 2 - 1 - 1 - - - - - - - 

2/2557 936-264:การแปล
เบื้องต$น 

49 45 1 1 6 5 4 11 17 4 - - - - - - - 

2/2557 936-266:การเขียน
อนุเฉท 

49 48 12 12 7 5 7 2 3 1 - - - - - - - 

2/2557 936-267:
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
นําเสนอ 

49 48 4 12 1 17 11 1 2 1 - - - - - - - 

2/2557 936-272:ภาษาจีน
ระดับสูง 

49 47 30 4 4 4 1 2 2 2 - - - - - - - 

2/2557 935-145:ชีวิตและ
ความสุข 

12 12 8 4 - - - - - - - - - - - - - 

นักศึกษาชั้นป. 3 (รหัส 55 ) 
1/2557 926-303:การจัดการ

ธุรกิจระหว2าง
ประเทศ 

95 95 20 25 32 13 4 1 - - - - - - - - - 

1/2557 926-403:การจัดการ
กลยุทธ�และนโยบาย 
ธุรกิจ 

4 - - - - - - - - - - 4 - - - - - 
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เทอม/ปb รหัส : ช่ือวิชา 
จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ2าน 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 

1/2557 935-121:มนุษย�กับ
สังคม 

10 10 - - - 1 5 2 2 - - - - - - - - 

1/2557 935-127:เศรษฐกิจ
การเมืองเบื้องต$น 

5 5 - 2 2 1 - - - - - - - - - - - 

1/2557 935-128:กฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน 

31 31 8 10 8 5 - - - - - - - - - - - 

1/2557 935-167:
ภาษาเยอรมัน 1 

26 26 16 5 2 3 - - - - - - - - - - - 

1/2557 936-261:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
ธุรกิจ 

96 96 11 31 30 13 10 1 - - - - - - - - - 

1/2557 936-105:กฎหมาย
และระเบียบการค$า 
ระหว2างประเทศ 

65 65 27 24 9 1 2 2 - - - - - - - - - 

1/2557 936-373:
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท2องเท่ียว 

30 30 20 5 3 2 - - - - - - - - - - - 

1/2557 936-368:การฟdงและ
การจดบันทึกย2อ 
ภาษาอังกฤษ 

94 90 3 1 8 4 25 18 31 3 - 1 - - - - - 

1/2557 936-376:
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
นําเข$า และส2งออก 

64 64 5 8 11 22 15 3 - - - - - - - - - 

1/2557 936-161:ภาษาจีน
เตรียมความพร$อม 

2 2 - - - - - - - - - - - - - 2 - 

1/2557 936-268:โครงสร$าง
ภาษาอังกฤษปฏิบัติ 

1 1 - - - - - - 1 - - - - - - - - 

1/2557 936-271:ภาษาจีน
ระดับกลาง 

6 6 4 - - 1 1 - - - - - - - - - - 

1/2557 101-300:รัฐศาสตร�
และการเมืองไทย 

8 7 2 - 1 2 - - 2 - - 1 - - - - - 

1/2557 936-396:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
การให$บริการ  ด$าน
การบิน 

29 29 7 7 5 3 7 - - - - - - - - - - 

1/2557 936-387:ภาษาจีน
สําหรับการส่ือสาร  
ทางธุรกิจ 

95 95 51 12 13 9 6 3 1 - - - - - - - - 

1/2557 930-331:การจัดการ
บริษัทจัดนําเท่ียว
และ  ตัวแทน
จําหน2าย 

1 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 

2/2557 926-121:หลักการ
ตลาด 

1 1 - - - - - 1 - - - - - - - - - 
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เทอม/ปb รหัส : ช่ือวิชา 
จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ2าน 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 

2/2557 926-342:การจัดการ
การดําเนินงาน 
 

95 95 32 26 20 14 3 - - - - - - - - - - 

2/2557 926-383:ธุรกิจการ
เดินทางและ
ท2องเท่ียว 

1 1 - - - 1 - - - - - - - - - - - 

2/2557 936-264:การแปล
เบื้องต$น 

3 3 - - - - - - 3 - - - - - - - - 

2/2557 936-266:การเขียน
อนุเฉท 

5 5 - - 1 1 3 - - - - - - - - - - 

2/2557 936-369:ภาษาไทย
สําหรับธุรกจิ 

96 96 32 32 18 11 2 1 - - - - - - - - - 

2/2557 936-378:การแปล
ธุรกิจ 

65 65 1 1 10 13 20 13 7 - - - - - - - - 

2/2557 936-162:ภาษาจีน
พื้นฐาน 

1 1 - - 1 - - - - - - - - - - - - 

2/2557 936-267:
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
นําเสนอ 

2 2 - - 1 1 - - - - - - - - - - - 

2/2557 936-389:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
มัคคุเทศก� 1 

31 30 11 8 7 4 - - - - - 1 - - - - - 

2/2557 930-322:การจัดการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

31 31 6 7 6 5 6 1 - - - - - - - - - 

2/2557 936-479:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
การเจรจาต2อรอง 

65 65 15 29 13 8 - - - - - - - - - - - 

2/2557 936-481:ระเบียบวธิี
วิจัยทางสังคมศาสตร� 

96 96 9 16 32 18 11 8 2 - - - - - - - - 

2/2557 936-398:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
การจัดการ  ประชุม 

65 65 46 12 6 1 - - - - - - - - - - - 

2/2557 936-394:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
การบริการอาหาร  
และเคร่ืองด่ืม 

31 31 20 7 3 - 1 - - - - - - - - - - 

2/2557 936-388:การเขียน
ภาษาจีนธุรกจิ 

96 96 74 12 4 5 1 - - - - - - - - - - 

 
หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 ของแต2ละวิชา 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห<งชาติ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  (ตัวบ2งชี้ท่ี 5.4) 

ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม<เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

1) อาจารย�ประจําหลักสูตรอย2าง
น$อยร$อยละ 80 มีส2วนร2วมใน
การประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

ในปbการศึกษา 2557 มีการปะชุม
หลักสูตรท้ังหมด 4 ครั้ง ทุกครั้งมี
อาจารย�ประจําหลักสูตรเข$าร2วมไม2
น$อยกว2าร$อยละ 80 ซ่ึงจะเป5นการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ทบทวน และ
ติดตามการทํางานต2างๆเช2นการวาง
แผนการจัดโครงการพัฒนา
นักศึกษา การทบทวนการจัด
โครงการจากผลการประเมินในรอบ
ท่ีผ2านมาเป5นต$น  

 
� 

รายงานการ
ประชุม 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล$อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห2งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ$ามี) 

รายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) 
ฉบับปรับปรุงตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห2งชาติ พ.ศ. 2554 ได$ผ2าน
ความเห็นชอบจาก สกอ. วันท่ี 3 
กันยายน 2555 

 
� 

เล2มหลักสูตรท่ี
ผ2านการพิจารณา
จากสกอ. 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ�ภาคสนาม (ถ$ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย2างน$อยก2อนการเปFดสอนใน
แต2ละภาคการศึกษาให$ครบทุก
รายวิชา 

มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ�
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 ก2อนเปFดสอนครบทุก
รายวิชา 

 
� 

รายงานการส2ง
มคอ. 3,4 

4) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณ�ภาคสนาม (ถ$ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปFดสอนให$ครบทุก
รายวิชา 
 

มีรายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชาและรายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณ�
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาท่ีเปFดสอนครบทุก
รายวิชา 

 
� 

รายงานการส2ง 
มคอ. 5,6 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม<เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

5) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสุดปbการศึกษา 
 

มีรายงานผลการดําเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60วัน หลังสิ้นสุดปbการศึกษา 

 
� 

รายงานการส2ง 
มคอ 7 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู$ ท่ีกําหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ$ามี) อย2างน$อย
ร$อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปFด
สอนในแต2ละปbการศึกษา 
 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู$ ท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 อย2างน$อยร$อยละ 75 ของ
รายวิชาท่ีเปFดสอนในแต2ละปb
การศึกษา 

 
� 

รายงานการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ�
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู$ จากผลการ
ประเมินการดําเนินงานท่ี
รายงานใน มคอ.7 ปbท่ีแล$ว  
 

มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ�การสอน 
และ การประเมินผลการเรียนรู$ 
จากผลการประเมินในรอบท่ีแล$ว 

 
� 

รายงานผลการ
ปรับปรุงใน
มคอ.3 

8) อาจารย�ใหม2 (ถ$ามี) ทุกคน 
ได$รับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําด$านการจัดการ
เรียนการสอน 
 

ไม2มีอาจารย�เข$าใหม2ในปbการศึกษา 
2557 

 
� 

 

9) อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกคน
ได$รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย2างน$อยปb
ละหนึ่งครั้ง 

อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกคน
ได$รับการพัฒนาทางวิชาการ ปbละ
หนึ่งครั้ง (ตามรายละเอียดในตัว
บ2งชี้ท่ี 4.1) 

 
� 

ตารางท่ี 4.11 
กิจกรรมการ
พัฒนาวิชาชีพ
ของอาจารย�
ประจําหลักสูตร 

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถ$ามี) ได$รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม2น$อยกว2าร$อยละ 50 
ต2อปb 

ไม2มีบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอนของหลักสูตรเนื่องจากเป5น
การบริหารแบบรวมศูนย� 

 
� 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม<เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

11) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปbสุดท$าย/บัณฑิตใหม2
ท่ีมีต2อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม2น$อยกว2า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

นักศึกษาในหลักสูตรกําลังศึกษาอยู2
ในชั้นปbท่ี 3 

  

12) ระดับความพึงพอใจของผู$ใช$
บัณฑิตท่ีมีต2อบัณฑิตใหม2 
เฉลี่ยไม2น$อยกว2า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

หลักสูตรยังไม2มีบัณฑิต   

 
- รวมตัวบ2งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว$ในปbนี้ จํานวน...10.......ตัวบ2งชี ้
- ตัวบ2งชี้ท่ีดําเนินการเป5นไปตามเกณฑ� จํานวน....10......ตัวบ2งชี้  
- คิดเป5นร$อยละ...83.33...ของตัวบ2งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว$ในปbนี้ (การดําเนินงานร$อยละ 80 เป5นต$นไป) 
- ค2าคะแนน ......4.......คะแนน 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 80 ร$อยละ 83.33 4 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร$อยละ 80 ร$อยละ 83.33 5 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห�รายวิชาท่ีมีผลการเรียนไม2ปกติ (นํามาจาก มคอ 5 ของแต2ละวิชา) 
 
รหัสวิชา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําให4ผิดปกติ มาตรการแก4ไข 

ภาค 1/57 
936-387 มีจํานวนนักศึกษา

ได$ A ท้ังหมด 51 
ค น จ า ก จํ า น ว น
ท้ังหมด 95 คน 

ส อ บ ถ า ม
อาจารย�ผู$สอน 

มีสั ดส2 วนคะแนน
สําหรับให$นักศึกษา
ฝ� ก ป ฏิ บั ติ ใ น ชั้ น
เรียนมากกว2าการ
ส อ บ  ทํ า ใ ห$
นักศึกษาส2วนใหญ2
ได$คะแนนดี 

- 

ภาค 2/57 
935-162 มีจํานวนนักศึกษา

ได$ A ท้ังหมด 82 
ค น จ า ก จํ า น ว น
ท้ังหมด 146 คน 

ส อ บ ถ า ม
อาจารย�ผู$สอน 

เป5นวิชาพ้ืนฐานซ่ึง
เ น$ น ใ ห$ นั ก ศึ กษ า
ฝ�กปฏบัติเพ่ือเก็บ
คะแนนในชั้นเรียน
มากกว2 า ค ะแนน
สอบ 

- 

936-378 มีจํานวนนักศึกษา
ได$ผลการเรียนเป5น 
A และ B+ เพียง 2
ค น จ า ก จํ า น ว น
ท้ังหมด 65 คน 

ส อ บ ถ า ม
อาจารย�ผู$สอน 

นักศึกษามีพ้ืนฐาน
น$ อ ย ท้ั ง ด$ า น ไ ว
ยกรณ�และคําศัพท� 

- ปรับวิธีการสอนโดยเสริม
เนื้อหาและทักษะด$านอ่ืนๆท่ีมี
ความสํ า คัญในการส2 ง เสริ ม
ความสามารถในการแปลเช2น 
ไวยกรณ�หรือคําศัพท� 

936-398 มีจํานวนนักศึกษา
ได$ A ท้ังหมด 46 
ค น จ า ก จํ า น ว น
ท้ังหมด65 คน 

ส อ บ ถ า ม
อาจารย�ผู$สอน 

มีสั ดส2 วนคะแนน
สําหรับให$นักศึกษา
ฝ� ก ป ฏิ บั ติ ใ น ชั้ น
เรียนมากกว2าการ
ส อ บ  ทํ า ใ ห$
นักศึกษาส2วนใหญ2
ได$คะแนนดี 

- 

936-388 มีจํานวนนักศึกษา
ได$ A ท้ังหมด 74 
ค น จ า ก จํ า น ว น
ท้ังหมด 96 คน 

ส อ บ ถ า ม
อาจารย�ผู$สอน 

เ ป5 น วิ ช า ท่ี เ น$ น
ป ฏิ บั ติ เ ป5 น ก ลุ2 ม 
เพ่ือให$นักศึกษาได$
เรียนรู$ร2วมกัน และ
เน$นให$นักศึกษาได$
ปฏิบัติจริง 

- 
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ตารางท่ี 4.7 รายวิชาท่ีไม2ได$เปFดสอนในปbการศึกษา  
 

รหัสวิชา เหตุผลท่ีไม<เปAดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ 
ภาค 1/57 
 - ไม2มี -  
   
ภาค 2/57 
 - ไม2มี -  
   

 
ตารางท่ี 4.8 รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไม2ครบในปbการศึกษา  
 

รหัสวิชา หัวข4อท่ีขาด สาเหตุท่ีไม<ได4สอน วิธีแก4ไข 
ภาค 1/57 
 - ไม2มี -   
ภาค 2/57 
935-162 
English 
Reading and 
Writing 

เนื้อหาในบทท่ี 
9 - 10 

นักศึกษามีพ้ืนฐาน
น$อยจึงต$องใช$เวลา
ในแต2ละบทเรี ยน
มากกว2าแผนท่ีวางไว$ 

ปรับแผนการสอนใหม2 ให$นักศึกษาเรียน 8 
บทตัดบทเรียนท่ีมีเนื้อหาคล$ายกันออก 
เพ่ือให$มีเวลาในการเน$นย้ํา คําศัพท�และ
ไวยากรณ�ให$นักศึกษามากข้ึน 
 

105-102 
Fundamental 
Reading and 
Writing 

เนื้อหาในบทท่ี 
9 - 10 

นักศึกษามีพ้ืนฐาน
น$อยจึงต$องใช$เวลา
ในแต2ละบทเรี ยน
มากกว2าแผนท่ีวางไว$ 

ปรับแผนการสอนใหม2 ให$นักศึกษาเรียน 8 
บทตัดบทเรียนท่ีมีเนื้อหาคล$ายกันออก 
เพ่ือให$มีเวลาในการเน$นย้ํา คําศัพท�และ
ไวยากรณ�ให$นักศึกษามากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.9 การประเมินคุณภาพการสอน และแผนปรับปรุงของรายวิชาท่ีเปFดสอนในปbท่ีรายงาน 
 

รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี 

(ระบุคะแนน) 
ไม<มี 

ภาค 1/57 
ช้ันป.ท่ี 1    
935-123:ทักษะชีวิต 4.33   
935-141:ทักษะการ
สื่อสาร 

4.57   

935-161:การฟdง-พูด
ภาษาอังกฤษ 

4.06   

926-103:ธุรกิจและ
หลักการจัดการ 

4.17   

937-191:
คอมพิวเตอร�และ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

4.35   

936-161:ภาษาจีน
เตรียมความพร$อม 

4.01   

103-102:
วิทยาศาสตร�
สิ่งแวดล$อม 

3.83   

ช้ันป.ท่ี 2    
926-384:โรงแรม
และภตัตาคาร 

4.01   

926-113:การบัญชี
และการเงิน 

4.47   

936-265:ทักษะการ
อ2านและการเขียน 
ภาษาอังกฤษ 

4.06   

935-229:กิจกรรม
เสรมิหลักสูตร 1 

4.33   

936-263:การออก
เสียงภาษาอังกฤษ 
 

4.75   

936-268:โครงสร$าง
ภาษาอังกฤษปฏิบัต ิ

4.86   

936-271:ภาษาจีน
ระดับกลาง 
 

4.06   
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี 

(ระบุคะแนน) 
ไม<มี 

926-327:การ
ตลาดโลก 
 

4.51   

ช้ันป.ท่ี 3    
926-303:การจัดการ
ธุรกิจระหว2าง
ประเทศ 

4.62   

926-403:การจัดการ
กลยุทธ�และนโยบาย 
ธุรกิจ 

4.21   

935-121:มนุษย�กับ
สังคม 

4.10   

935-127:เศรษฐกิจ
การเมืองเบ้ืองต$น 

4.60   

935-128:กฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน 

4.62   

935-167:
ภาษาเยอรมัน 1 

4.10   

936-261:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
ธุรกิจ 

4.58   

936-105:กฎหมาย
และระเบียบการค$า 
ระหว2างประเทศ 

4.27   

936-373:
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท2องเท่ียว 

4.67   

936-368:การฟdงและ
การจดบันทึกย2อ 
ภาษาอังกฤษ 

4.36   

936-376:
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
นําเข$า และส2งออก 

4.48   

101-300:รัฐศาสตร�
และการเมืองไทย 

4.31   

936-396:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
การให$บริการ  ด$าน
การบิน 

4.49   
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี 

(ระบุคะแนน) 
ไม<มี 

936-387:ภาษาจีน
สําหรับการสื่อสาร  
ทางธุรกิจ 

4.56   

930-331:การจัดการ
บริษัทจัดนําเท่ียวและ  
ตัวแทนจําหน2าย 

4.48   

ภาค 2/57    
ชั้นป.ท่ี 1    
926-121:หลักการ
ตลาด 

4.64   

935-112:ทักษะการ
ว2ายนํ้า 

4.28   

935-113:ลลีาศ 4.23   
935-128:กฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน 

4.46   

935-162:การอ2าน-
เขียนภาษาอังกฤษ 

3.98   

935-146:สุขภาวะ
กายและจิต 

4.38   

937-195:
คณิตศาสตร�และสถิติ
ในชีวิตประจําวัน 

4.35   

936-162:ภาษาจีน
พ้ืนฐาน 

4.30   

ช้ันป.ท่ี 2    
926-201:การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย� 

4.44   

926-383:ธุรกิจการ
เดินทางและ
ท2องเท่ียว 

4.31   

935-125:จิตวิทยา
สังคม 

4.06   

935-142:มนุษย�กับ
ดนตร ี

4.77   

935-148:มนุษย�กับ
วรรณกรรม 

4.62   

936-264:การแปล
เบ้ืองต$น 
 

4.31   
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี 

(ระบุคะแนน) 
ไม<มี 

936-266:การเขียน
อนุเฉท 

4.53   

936-267:
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
นําเสนอ 

3.90   

936-272:ภาษาจีน
ระดับสูง 

4.40   

935-145:ชีวิตและ
ความสุข 

4.54   

ช้ันป.ท่ี 3    
926-342:การจัดการ
การดําเนินงาน 

3.98   

936-264:การแปล
เบ้ืองต$น 

4.31   

936-369:ภาษาไทย
สําหรับธุรกิจ 

4.36   

936-378:การแปล
ธุรกิจ 

4.40   

936-389:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
มัคคุเทศก� 1 

4.61   

930-322:การจัดการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
 

4.60   

936-479:
ภาษาอังกฤษสําหรับ
การเจรจาต2อรอง 

4.40   

936-481:ระเบียบวิธี
วิจัยทางสังคมศาสตร� 

4.56   

หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 แต2ละวิชา 
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ตารางท่ี 4.10 ประสิทธิผลของกลยุทธ�การสอน  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู4 
สรุปข4อคิดเห็นของผู4สอน และข4อมูล

ปJอนกลับจากแหล<งต<าง ๆ 
แนวทางแก4ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม - นักศึกษายังคงมีปdญหาในเรื่องของ
การลอกผลงานจากผู$ อ่ืนเม่ือได$รับ
มอบหมายให$ทํางานโดยการค$นคว$า
ข$อมูล 

- สร$างข$อตกลงและบทลงโทษท่ี
ชัดเจนและจริงจัง 

ความรู$ - การใช$ข$อสอบปรนัยโดยส2วนใหญ2 ไม2
สะท$อนความรู$ของนักศึกษา 
- นักศึกษาบางส2วนขาดทักษะในการ
สื่อสารความคิดด$วยการเขียน จึงส2งผล
ให$ไม2สามารถตอบข$อสอบแบบอัตนัย
ได$อย2างมีประสิทธิภาพ 
- นักศึกษาขาดทักษะความคิดอย2าง
เป5นระบบ และการเชื่อมโยง 
- นักศึกษาขาดความกระตือรือร$นใน
การศึกษาค$นคว$าเพ่ิมเติมด$วยตัวเอง 
- นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู$ในเรื่อง
ต2างๆน$อย 

- จัดให$มีการทดสอบย2อยเป5นระยะๆ 
ในรูปแบบของอัตนัยร2วมด$วย 
- จัดให$มีแบบฝ�กหัดเพ่ือให$นักศึกษาได$
ฝ�กคิดวิเคราะห� และเรียบเรียงความ
คิดเพ่ือเขียนคําตอบในระหว2างชั่วโมง
เรียนเพ่ือให$ผู$สอนสามารถให$ 
Feedback ได$ 
- แนะแนวทางในการศึกษาค$นคว$า
ด$วยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู$และ
สอดแทรกแนวคิดให$นักศึกษาเห็น
ความสําคัญของการศึกษาค$นคว$าด$วย
ตนเอง 
- วัดความรู$นักศึกษาก2อนเรียนในแต2
ละรายวิชาเพ่ือให$รู$ระดับความรู$ของ
นักศึกษาและสามารถช2วยเหลือ
นักศึกษาได$อย2างตรงจุด  

ทักษะทางปdญญา - นักศึกษายังขาดทักษะในการ
ประยุกต�ใช$ความรู$ 

-ส2งเสริมให$นักศึกษามีโอกาสฝ�ก
ประยุกต�ใช$ความรู$หลังจากผู$สอน
บรรยายภาคทฤษฏีเสร็จในแต2ละ
บทเรียน 
 - จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning ท่ีเปFดโอกาสให$
นักศึกษาได$นําความรู$ไปประยุกต�ใช$ 

ทักษะความสัมพันธ�ระหว2างบุคล
และความรับผิดชอบ 

- นักศึกษาบางส2วนขาดความ
รับผิดชอบในงานท่ีได$รับมอบหมายท้ัง
รายกลุ2มและรายบุคคล 

-ติดตามและกระตุ$นนักศึกษาในรายท่ี
มีปdญหา 
- ปรับทัศนคติของนักศึกษาในเรื่อง
บทบาทหน$าท่ีและสิ่งท่ีตนพึงปฏิบัติใน
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มาตรฐานผลการเรียนรู4 
สรุปข4อคิดเห็นของผู4สอน และข4อมูล

ปJอนกลับจากแหล<งต<าง ๆ 
แนวทางแก4ไขปรับปรุง 

การเรียนระดับมหาวิทยาลัย 
(ดําเนินการใน Course Orientation) 

ทักษะการวิเคราะห�เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช$เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-นักศึกษาบางส2วนเป5นนักศึกษาเรียน
อ2อน และมักจะมีปdญหาในการเรียน
วิชาทางด$านคณิตศาสตร�  
 

-มอบหมายให$นักศึกษาฝ�กทํา
แบบฝ�กหัดเป5นระยะๆ และจัดส2งตาม
เวลาท่ีกําหนดเพ่ือดูความเข$าใจและ
พัฒนาการ 
- จัดสอนเสริมเพ่ิมเติมให$กับนักศึกษา
ท่ีมีพ้ืนฐานในด$านนี้น$อย 
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ตารางท่ี 4.11 กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย�ประจําหลักสูตร 
 

รายช่ืออาจารย+ประจําหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีเข4าร<วม หมายเหตุ 
1. อ. อัสมา  ทรรศนะมีลาภ - อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความวิจัย

ภาษาอังกฤษ ณ. มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร�ธานี 
วันท่ี 16-17 สิงหาคม 2557 
-กิจกรรมสัมมนาสัปดาห�วิชาการ (ภาษา 
สื่อและอาหารชีวิต)วั  นท่ี 19-21 สิงหาคม 
2557  มอ. สุราษฎร�ธานี  
- การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําต$นฉบับวิจัย
สํานักวิจัยและพัฒนา มอ.วิทยาเขตหาดใหญ2 
วันท่ี 8-10 สิงหาคม 2557 เข$าร2วม 
- .เข$าร2วมสัมมนาเรื่องการบูรณาการงานสอนกับ
บริการวิชาการโดย ศ.ดร.จิระ มอ.สุราษฎร�ธานี วันท่ี 
2-3 กุมภาพันธ� 2558 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและประชุมสัมมนา
ทางวิชาการUP-SA& 
L-SA Post TESOL Conference ณ โรงแรม 
TwinLotus จังหวัด นครศรีธรรมราช  
วันท่ี 1-2 กุมภาพันธ� 2558 
- โครงการ“พัฒนาศักยภาพการสอนของอาจารย�” 
ณ ห$องประชุม 1 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี วันท่ี 23 – 25 พฤษภาคม 
2558 

 

2. อ. ชวาลิน  เพ2งบุญ - อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความวิจัย
ภาษาอังกฤษ ณ. มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร�ธานี 
วันท่ี 16-17 สิงหาคม 2557 
- กิจกรรมสัมมนาสัปดาห�วิชาการ (ภาษา 
สื่อและอาหารชีวิต)วั  นท่ี 19-21 สิงหาคม 
2557  มอ. สุราษฎร�ธานี 
- โครงการ“พัฒนาศักยภาพการสอนของอาจารย�” 
ณ ห$องประชุม 1 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี วันท่ี 23 – 25 พฤษภาคม 
2558 

 

3. อ.รภัสศักย� เหตุทอง - อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนบทความวิจัย
ภาษาอังกฤษ ณ. มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร�ธานี 
วันท่ี 16-17 สิงหาคม 2557 
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รายช่ืออาจารย+ประจําหลักสูตร กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพท่ีเข4าร<วม หมายเหตุ 
 - กิจกรรมสัมมนาสัปดาห�วิชาการ (ภาษาสื่อและ 

อาหารชีวิต)วั นท่ี 19-21 สิงหาคม 2557  มอ. สุ
ราษฎร�ธานี 
- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและประชุมสัมมนา
ทางวิชาการUP-SA& L-SA Post TESOL 
Conference ณ โรงแรม TwinLotus จังหวัด 
นครศรีธรรมราช วันท่ี 1-2 กุมภาพันธ� 2558 
-โครงการ“พัฒนาศักยภาพการสอนของอาจารย�” 
ณ ห$องประชุม 1 สํานักงานอธิการบดี 
วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี วันท่ี 23 – 25 พฤษภาคม 
2558 

 

4. อ. ปFยนุช แก$วกสิ - กิจกรรมสัมมนาสัปดาห�วิชาการ (ภาษา 
สื่อและอาหารชีวิต)วั  นท่ี 19-21 สิงหาคม 
2557  มอ. สุราษฎร�ธานี 
- 1 st CULI-LITU International Conference 
16- 17 ตุลาคม 2557 ณ. Pullman Bangkok King 
Power กรุงเทพมหานคร 

 

5. อ. อาเตIอ มาเยอะ การพัฒนาการเรียนการสอนและการทําวิจัยคุณครู
ในพ้ืนท่ีภาคใต$ วันท่ี 17-18 ส.ค 2557 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู4เรียน 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

5.1 3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน 

5.2 3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน 

5.3 3 คะแนน 3 ข$อ 3 คะแนน 

5.4 ร$อยละ 80 ร$อยละ 100 5 คะแนน 
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หมวดท่ี 5  การบริหารหลักสูตร 
(องค+ประกอบท่ี 6 ) 

 
ตารางท่ี 5.1 การบริหารหลักสูตร 
 

ป=ญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของป=ญหาต<อสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค+ของหลักสูตร 
แนวทางการปJองกันและแก4ไข

ป=ญหาในอนาคต 
ป=ญหาขาดแคลนบุคลากร  
-อัตราส2วนอาจารย�ต2อนักศึกษาไม2
สมดุลทําให$อาจารย�แต2ละคนมีภาระ
งานสอนมาก อาจารย�ในหลักสูตร
ต$องรับภาระการสอนท้ังรายงิชาใน
หลักสูตร และรายวิชาภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนในหมวดวิชาศึกษา
ท่ัวไปทุกหลักสูตร นอกจากนี้
อาจารย�ยังมีภาระด$านอ่ืนๆเช2น การ
เป5นอาจารย�ท่ีปรึกษา การจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
หลักสูตรหลักสูตรและกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาในรายวิชา และการ
บริการวิชาการ 
-ขาดบุคลากรสายสนับสนุนท่ีดูแล
การประสานงานของหลักสูตร
โดยตรง  
 

 
-อาจารย�ผู$สอนไม2สามารถให$
คําปรึกษาและมอบหมายงานเพ่ือ
พัฒนาทักษะทางภาษาให$แก2
นักศึกษาได$อย2างท่ัวถึง 
- อาจารย�ส2วนใหญ2โดยเฉพาะ
อาจารย�ประจําหลักสูตรไม2มีเวลาใน
การพัฒนางานด$านวิชาการ และ
งานวิจัย 
-อาจารย�ต$องแบกรับภาระงานในเชิง
ปฏิบัติและงานเอกสารมากกว2าการ
ดําเนินการในเชิงบริหารและวิชาการ 

 
-อาจารย�ผู$สอนกําหนดเวลาในการให$
คําปรึกษาและคําแนะนําแก2นักศึกษา 
- เพ่ิมอัตรากําลัง 
- คณะจัดหาบุคลากรสายสนับสนุน
ให$เพียงพอกับภาระงาน 

งบประมาณ  
-มีงบประมาณเพ่ือสนับสนุนใน
กิจกรรมการเรียนการสอนและการ
จัดสรรทรัพยากรเพ่ือใช$ในการเรียน
การสอนอย2างจํากัด 
- มีการจัดสรรงบงบประมาณ
สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาด$านวิชาการแบบแบ2งเป5น
งบรายวิชาในหลักสูตร และงบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

 
-อาจารย�ผู$สอนไม2สามารถจัด
กิจกรรมเพ่ือเน$นการเรียนการสอน
แบบ Active Learning ได$อย2าง
แท$จริง 
 

 
-วิทยาเขตเพ่ิมงบประมาณสนับสนุน
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาด$าน
วิชาการ 
- วิทยาเขตควรจัดระบบการจัดสรร
งบประมาณรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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ป=ญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของป=ญหาต<อสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค+ของหลักสูตร 
แนวทางการปJองกันและแก4ไข

ป=ญหาในอนาคต 
วัสดุ/อุปกรณ+/ส่ือการสอน  
-โสตทัศนูปกรณ�ไม2มีความพร$อม 
-ห$องปฏิบัติการทางภาษาชํารุดไม2
สามารถใช$การได$  ถึงแม$จะได$รับ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ม า แ ล$ ว  แ ต2 ก า ร
ดําเนินการล2าช$า ไม2แล$วเสร็จ 

 
-การเรียนการสอนขาดความต2อเนื่อง
ไม2เป5นไปตามแผนการสอน และขาด
ความทันสมัย 

 
-วิทยาเขตจัดสรรโสตทัศนูปกรณ�ท่ีมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ พร$อมท้ัง
มีการบํารุงรักษาอย2างสมํ่าเสมอ 
-วิทยาเขตเร2 งซ2อมแซมปรับปรุ ง
ห$องปฏิบัติการทางภาษาให$สามารถ
ใช$การได$ 
 

การบริหารจัดการ  
-วิทยาเขตมีระบบการจัดการแบบ
รวมศูนย� 
 

 
-ขาดความคล2องตัวในการทํางาน 
-ขาดบุคลากรสายสนับสนุนในการ
ดูแล ง านด$ านการประสานงาน 
ธุรการและเลขานุการของหลักสูตร  
 

 
-วิทยาเขตควรจัดสรรบุคลากรสาย
สนับสนุน เ พ่ือ ดูแลงานด$ านการ
ประสานงาน  ธุรการและเลขานุการ
ของหลักสูตรเป5นอย2างยิ่ง เพราะถ$า
หลักสูตรเข$มแข็ง คณะ วิทยาเขต 
และมหาวิยาลัยก็จะเข$มแข็ง 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
 
ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ2งชี้ท่ี 6.1 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- ระบบการ

ดําเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/
สถาบันโดยมีส2วน
ร2วมของอาจารย�
ประจําหลักสูตร
เพ่ือให$มีสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู$ 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4โดยให4อาจารย+
ประจําหลักสูตรมีส<วนร<วม 
      (งานเทคโนฯ) - ห$องเรียน ห$องปฏิบัติการ ทางศูนย�ได$นําข$อมูลมาจัดการขอเปFด
รายวิชา และห$องอาคารสถานท่ีในการกําหนดห$องปฏิบัติการท้ังทางปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร�และปฏิบัติการทางภาษา เพ่ือให$สามารถใช$งานได$อย2างมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด โดยปdจจุบันมีห$องทางปฏิบัติการคอมพิวเตอร� จํานวน 4 ห$อง รองรับนักศึกษาได$
จํานวน ครั้งละ 300 คน ปฏิบัติการทางภาษา จํานวน 2 ห$อง รองรับนักศึกษาได$จํานวน 
ครั้งละ 110 คน 
-ศูนย�สนเทศและการเรียนรู$ได$ทําการตรวจสอบความพร$อมของโสตทัศนูปกรณ�และ
คอมพิวเตอร�เป5นระจําทุกวันในช2วงเช$าก2อนเริ่มเริ่มและช2วงเท่ียง พร$อมท้ังได$ตรวจสอบ
และจัดซ้ือโสตทัศนูปกรณ�ใหม2ทดแทนท่ีชํารุด โดยมีการวางแผนจัดซ้ือเป5นรายปb โดยนํา
ข$อมูลการเปFดห$องเรียนกับจํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมในแต2ละปbมาเป5นส2วนหนึ่งในการวาง
แผนการจัดซ้ือและทดแทน   
        อาจารย�ประจําหลักสูตรมีส2วนร2วมของในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู$ดังนี้ 
1.1 เสนอรายชื่อหนังสือต2างๆตามท่ีหลักสูตรมีความจําเป5นต$องจัดให$กับนักศึกษาเพ่ือ
ใช$ประกอบการเรียนในรายวิชาต2างๆของหลักสูตร 
1.2 เสนอรายการครุภัณฑ�ท่ีจําเป5นต$องใช$เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู$ของนักศึกษาเช2น 
ห$องปฏิบัติการทางภาษาอุปกรณ�ต2างๆในห$องปฏิบัติการทางภาษา รวมถึงการเสนอให$
ส2วนกลางจัดหาพ้ืนท่ีและครุภัณฑ�ต2างๆเพ่ือใช$เป5นพ้ืนท่ีให$นักศึกษาได$ฝ�กปฏิบัติ
ประสบการณ�และทํากิจกรรมต2างๆในการส2งเสริมการเรียนรู$ 
1.3 หลักสูตรมีส2วนร2วมในการกําหนดคุณสมบัติของครุภัณฑ�ต2างๆเพ่ือให$ได$ครุภัณฑ�ท่ีตรง
กับความต$องการของหลักสูตร 
 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู4โดยให4อาจารย+ประจําหลักสูตรมีส<วนร<วม 
      หลักสูตรได$ดําเนินการเสนอขอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู$ในแต2ละปbงบประมาณซ่ึง
ประกอบด$วย หนังสือ ห$องปฏิบัติการทางภาษา และครุภัณฑ�ต2างๆสําหรับจัดพ้ืนท่ี
สนับสนุนการเรียนรู$ของนักศึกษา โดยในปbการศึกษา 2557 หลักสูตรได$ห$องปฏิบัติการ
ทางภาษา 2 ห$อง และ ห$องพร$อมเครุภัณฑ�สําหรับจัดกิจกรรมด$านการเรียนการสอนของ
หลักสูตร (Language Café)  
 
 
 

- จํานวนสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู$ท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมต2อ
การจัดการเรียน
การสอน 

- กระบวนการ
ปรับปรุงตามผล
การประเมินความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาและ
อาจารย�ต2อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู$ 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
3) อธิบายการประเมินการดําเนนิงาน 
      อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู4 ตามผลการประเมิน (ในวงรอบต<อไป) 
     ทรัพยากรท่ีเก่ียวข$องกับการเรียนรู$ ท่ีจัดเสนอให$มีการจัดซ้ือ  
     1. รายการหนังสือ ยังไม2ได$รับการรายงานผลว2ามีการจัดซ้ือได$ตามรายการท่ีสั่งซ้ือ 
     2. ได$รับรายการท่ีสั่งซ้ือในปbการศึกษาไม2ครบทุกรายการ เช2นครุภัณฑ�ด$านงานแม2บ$าน
และธุรกิจสปา โดยมีการชะลอการสั่งซ้ือไปในปbการศึกษา 2558 
     3. ความพึงพอใจของผู$ใช$บริการห$องสมุด อยู2ในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนอย2างจากระดับคะแนน 
3.68 ในปbการศึกษา 2555 เป5น 3.73 ในปbการศึกษา 2556 
     ในส2วนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู$ หลักสูตรภาษาได$รับการจัดสรรห$องปฏิบัติการทาง
ภาษาจํานวน 2 ห$อง อย2างไรก็ตามห$องปฏิบัติการทางภาษาดังกล2าวเปFดให$นักศึกษาทุก
สาขาวิชาใช$ จึงยังมีไม2เพียงพอต2อความต$องการ 
 
4) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
    หลักสูตรภาษา การสื่อสารและธุรกิจ ดําเนินการขอห$องปฏิบัติการทางภาษาเพ่ิมอีก 1 
ห$องเพ่ือให$มีความคล2องตัวในการให$บริการกับนักศึกษามากข้ึน ซ่ึงอยู2ระหว2างการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจ$าง 
 
5) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4)หากพบว<าระบบ กลไก 
หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวัง
อย<างต<อเนื่อง (3 ป.)  
    -ไม2มี- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป.นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 4 ข$อ 4 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป.นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 4 ข$อ 4 คะแนน บรรลุเปxาหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

6.1 1 คะแนน 4 ข$อ 4 คะแนน 
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หมวดท่ี 6  
ข4อคิดเห็น และข4อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู4ประเมิน 

 
ตารางท่ี 6.1 ข$อคิดเห็น และข$อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู$ประเมิน 
 

ข4อคิดเห็นหรือสาระจากผู4ประเมิน ความเห็นของผู4รับผิดชอบหลักสูตร 
การนําไปดําเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
จุดเด<นของหลักสูตร 
- บัณฑิตมีองค�ความรู$และสามารถ
ประยุกต�ใช$ในการทํางานท้ัง 3 ด$าน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และธุรกิจ  
-นักศึกษาได$ฝ�กปฏิบัติการใช$ภาษาใน
รายวิชา และกิจกรรมท่ีเสริมทักษะ
การเรียนรู$ในศตวรรษท่ี 21 
-อาจารย�ประจําหลักสูตรมีความ
มุ2งม่ันในการพัฒนาตนเองเพ่ือบริหาร
และจั ดการหลั กสู ต ร ให$ มี ความ
ทันสมัย และตรงตามความต$องการ
ของสังคม 
-หลักสูตรกําหนดรายวิชาครอบคลุม
ท้ั ง  3  ด$ า น  คื อ  ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
ภาษาจีน และธุรกิจ ก2อให$เกิดการบูร
ณาการของศาสตร�ทางด$านภาษา 
การสื่อสารและธุรกิจ ซ่ึงตอบสนอง
ความต$องการของผู$ เรียนและผู$ใช$
บัณฑิต  
ส่ิงท่ีควรพัฒนาต<อไป 
-ค ว ร เ ส ริ ม พ้ื น ฐ า น ทั ก ษ ะ ท า ง
ภาษาอังกฤษ ฟdง พูด อ2าน เขียน 
และไวยากรณ�  ให$มากข้ึน (นอก
หลักสูตรถ$าเป5นไปได$) 
-หลักสูตรควรจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร$อมให$นักศึกษาก2อนเข$าเรียน 
สําหรับกลุ2มนักศึกษาท่ีต$องการเสริม
พ้ืนฐานท้ัง 2 ภาษา เช2น จัดคอร�ส 
Intensive 
-ควรกําหนดเปxาหมายและส2งเสริม
อาจารย�ประจําหลักสูตรให$มีการ
พัฒนาคุณวุฒิ ตําแหน2งทางวิชาการ  

 
การบริหารจัดการของหลักสูตรยังมีสิ่ง
ท่ีต$องปรับปรุงแก$ไขเพ่ือให$หลักสูตรมี
คุณภาพและสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพสู2สังคม โดยหลักสูตรยังขาด
การปรับ พ้ืนฐานด$ านภาษาให$ กับ
นักศึกษาและยังไม2มีกิจกรรมเตรียม
ความพร$อมด$านทักษะทางภาษาก2อน
เข$าเรียนให$กับนักศึกษาท่ียังไม2มีความ
พ ร$ อ ม  ซ่ึ ง ห ลั ก สู ต ร จ ะ พิ จ า ร ณ า
ดําเนินการต2อไป 

 
หลักสูตรจะนําข$อเสนอแนะของผู$
ประเมินมาเป5นแนวทางในการ
วางแผนและปรับปรุงหลักสูตร
ต2อไปเ พ่ือให$หลั กสูตร มีความ
เข$มแข็งมากข้ึนประเด็นหลักๆใน
การปรับปรุงคือการเตรียมความ
พร$อมก2อนเข$า เรียน การปรับ
พ้ืนฐาน และการส2ง เสริมและ
พัฒนาอาจารย�ประจําหลักสูตร 
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ข4อคิดเห็นหรือสาระจากผู4ประเมิน ความเห็นของผู4รับผิดชอบหลักสูตร 
การนําไปดําเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
และผลิตผลงานทางวิชาการ 
-ควรปรับเง่ือนไขการสอบวัดความรู$
ภาษาอังกฤษ (TOEIC) และภาษาจีน 
(HSK) ซ่ึงเป5นเง่ือนไขในการสําเร็จ
การศึกษาให$เป5นทางเลือกสําหรับ
ผู$เรียน เช2น หลักสูตรจัดสอนและ
สอบวัดผลดังกล2าวตามความต$องการ
ของนักศึกษา หรือหลักสูตรจัดสอบ
เพ่ือประเมินทักษะท้ัง 2 ภาษาของ
ผู$ เรียนอย2างส มํ่าเสมอตามความ
เหมาะสม  
-ควรจัดหาเทคโนโลยีและสื่อการ
เรียนการสอนท่ีทันสมัยเพ่ิมเติม เพ่ือ
พัฒ นา ทั กษ ะ ภ า ษา ท้ั ง  2  แ ล ะ
กําหนดให$เป5นส2วนหนึ่งของกิจกรรม
การเรียนการสอนในรายวิชา  
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สรุปการประเมินหลักสูตร 
ตารางท่ี 6.2 การประเมินจากผู$ท่ีสําเร็จการศึกษา  (รายงานตามปbท่ีสํารวจ)  
วันท่ีสํารวจ .............................  
 

ข4อวิพากษ+ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข4อคิดเห็นของคณาจารย+ต<อผลการประเมิน 
-ไม2มี- -ไม2มี- 

ข4อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………ไม2มี…………………………… 
 
 
ตารางท่ี 6.3 การประเมินจากผู$มีส2วนเก่ียวข$อง (ผู$ใช$บัณฑิต) 
 
กระบวนการประเมิน : การสัมภาษณ� 

ข4อวิพากษ+ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข4อคิดเห็นของคณาจารย+ต<อผลการประเมิน 
- ผู$ใช$บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณสมบัติความเป5น
ผู$นํา ความรู$ ทักษะ และความรับผิดชอบต2องานท่ี
ได$รับมอบหมาย 

-หลักสูตรจะจัดกิจกรรมต2างๆเพ่ือสร$างบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค�ของสังคมในด$านนี้และด$านอ่ืนๆอย2าง
ต2อเนื่อง 

ข4อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ………………ไม2มี………………………… 
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หมวดท่ี 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 7.1 ความก$าวหน$าของการดําเนินงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปbท่ีผ2านมา 

ช่ือโครงการ หัวหน4าโครงการ ช<วงเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินงาน 
1/2557 
1. The Road to Tourist 
Guide, Trip 5 

อ. ปFยนุช แก$วกสิ 28-29 พฤศจิกายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

2. English  
for Airline Training 

อ. ก2อพงศ� เกตุแก$ว 21 พฤศจิกายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

3. The Voice อ.ชวาลิน เพ2งบุญ 1-12 กันยายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 
4. Learning to write, 
caring for communities 

อ. รภัสศักย�  
เหตุทอง 

5 กันยายน – 4 ธันวาคม 
57 

บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

5. Grammar through 
Drama 

ดร. รัชฎาภรณ� 
จันทร�อุดม 

11 – 28 พฤศจิกายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

6. Simulation on Stage 
Season 6  

ผศ. สุชาดา 
ทิพย�มนตรี 

25 พฤศจิกายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

7. Practical Research 
in Social Sciences 

อ. ณปภัช ทองวิจิตร ยกเลิก เ น่ืองจากมีความ
ซํ้าซ$อนกับกิจกรรมท่ีต$อง
ดําเนินการในรายวิชา 

 

8. A Simulation for 
English for Business 

อ. ปFยนุช แก$วกสิ 2 ธันวาคม 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

9. World Englishes II อ. อัสมา  
ทรรศนะมีลาภ 

20 – 26 ธันวาคม 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

10. Seminar on 
Languages, 
Communication and 
Business 

อ. ณปภัช  
ทองวิจิตร 

1 0  พ ฤ ศ จิ ก า ย น  – 4 
ธันวาคม 57 

บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

11. LCB Meetings 3 อ.ชวาลิน เพ2งบุญ 21 สิงหาคม 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 
12. TOEIC Mock Test อ. อัสมา  

ทรรศนะมีลาภ 
17 – 30 
พฤศจิกายน 57 

ยังไม2บรรลุตามวัตถุประสงค�
เ น่ืองจากนักศึกษามี พ้ืนฐาน
ภาษา อั งกฤษน$อยและ เป5 น
โครงการเตรียมความพร$อมครั้ง
แรก 

13. Get Ready for 
Cooperative Education 

ดร.รัชฎาภรณ� จันทร�
อุดม 

6 กันยายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

14. LCB Theatre (Season 
4) 

ดร.รัชฎาภรณ� จันทร�
อุดม 

14 พฤศจิกายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

15. Meet the Graduates อ. ปFยนุช แก$วกสิ 28 สิงหาคม 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 
16. Interactive Speaking อ. รภัสศักย� เหตุทอง 11 สิงหาคม – 12 ตุลาคม 

2557 
บรรลตุามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 
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ช่ือโครงการ หัวหน4าโครงการ ช<วงเวลาดําเนินการ ผลการดําเนินงาน 
2/2557 
1. Let’s translate! อ. ชวลิน เพ2งบุญ 9 – 13 กุมภาพันธ� 58 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 
2. From Mind  
through Hand 

ดร.รัชฎาภรณ� จันทร�
อุดม 

1-30 เมษายน 57 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

3. The Best Presenter อ. ปFยนุช แก$วกสิ ยกเลิกเน่ืองจากจัดกิจกรรม
รวมอยู2ในงานท่ีมอบหมาย
ใ น ร า ย วิ ช า แ ล$ ว  จึ ง ไ ม2
จําเป5นต$องจัดในรูปของครง
การ 

 

4. Meet the reporter! อ. นพวรรณ 
เมืองแก$ว 

31 มีนาคม 58 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

5. The MICE, Episode I 
(Hospitality All-Inclusive: 
Meeting, Tour Guiding, 
and Catering) 

ผศ. สุชาดา 
ทิพย�มนตรี 
อ. ปFยนุช แก$วกสิ 
อ. รภัสศักย� เหตุทอง 

18-19 พฤษภาคม 58 อยู2ระหว2างการดําเนินการ 

6. Practical English for 
Hotel Personnel 

อ. ก2อพงศ� เกตุแก$ว 2 พฤษภาคม 58 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

7. The 1st LCB EFL 
Conference 

อ. ณปภัช ทองวิจิตร 1 พฤษภาคม 58 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 

8. HSK Preparation อ. อาเตIอ มาเยอะ มีนาคม-เมษายน เลื่อนการจัดโครงการเป5นไปเป5น
ปbการศึกษา 1/2558 

9. Beat the TOEIC! อ. ปFยนุช แก$วกสิ 2 พฤษภาคม 58 ยังไม2บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ี
วาง ไ ว$ เ น่ื อ งจากนัก ศึกษามี
พ้ืนฐานทางภาษาน$อย 

10. Tutorial Session for 
TOEIC 

อ. ปFยนุช แก$วกสิ 23 มีนาคม- 1 พฤษภาคม ยังไม2บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ี
วาง ไ ว$ เ น่ื อ งจากนัก ศึกษามี
กิจกรรมในรายวิชาต2างๆมากทํา
ให$ไม2สามารถเข$าเรียนได$ครบ
จํานวนช่ัวโมงท่ีกําหนด 

11. LCB Meeting 4 อ.ชวาลิน เพ2งบุญ 29 มกราคม 58 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 
3/2557 
1. Summer Trainees อ. รภัสศักย� เหตุทอง พฤษภาคม-กรกฏาคม 58 ยังไม2บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ี

วางไว$ 
เน่ืองจากนักศึกษามีความกังวล
ในเรื่องการสอบ TOEIC จึงทํา
ให$นักศึกษามุ2งฝ�กภาษามากกว2า
การฝ�กงานนอกแผน 

2. Study Abroad ผศ. สุชาดา ทิพย�มนตรี พฤษภาคม-กรกฏาคม 58 บรรลุตามวัตถุประสงค�ท่ีวางไว$ 
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ข4อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข$อเสนอในการปรับโครงสร$างหลักสูตร (จํานวนหน2วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
    จากการท่ีมีข$อเสนอในการปรับโครงสร$างหลักสูตร โดยหลักสูตรจะเน$นการวิจัยเป5นฐานและเห็นควรให$

ปรับหน2วยกิตในรายวิชาวิจัยเพ่ิมนั้น หลักสูตรได$พิจารณาทบทวน และทําการวิจัยเพ่ือประเมินหลักสูตรผลการวิจัย
พบว2า สถานประกอบการหรือผู$บังคับบัญชามีความพึงพอใจต2อความสามารถในการใช$ภาษาอังกฤษของบัณฑิต
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจในระดับน$อย และนักศึกษาสะท$อนว2า การเปFด
หลักสูตรท่ีให$นักศึกษาเรียนท้ังภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และธุรกิจในเวลาเดียวกัน ทําให$นักศึกษาไม2ประสบ
ความสําเร็จในการเรียน ไม2มีทักษะท่ีชํานาญเพียงพอท่ีจะนําไปใช$ประกอบอาชีพได$ หลักสูตรจึงได$มีมติปรับปรุง
หลักสูตรโดยแยกออกเป5น 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรภาษาอังกฤษ และ หลักสูตรภาษาจีน เพ่ือให$นักศึกษาได$เลือก
เรียนตามความถนัด 

 
2. ข$อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ)  
    - ไม2มี - 
3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย�และบุคลากรสายสนับสนุน     

           ควรมีกิจกรรมท่ีส2งเสริมให$อาจารย�เข$าร2วมการประชุมทางวิชาการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู$และเปFดวิสัยทัศน�
ใหม2ๆ 
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แผนปฏิบัติการใหม<สําหรับป.การศึกษา 2558 
ระบุแผนการปฏิบัติการแต2ละแผน วันท่ีคาดว2าจะสิ้นสุดแผน และผู$รับผิดชอบ 

ลํา 
ดับ 

ช่ือโครงการ 
หัวหน4า 
โครงการ 

ช<วงเวลา 
ดําเนินการ 

1/2558 
1. The Road to Tourist Guide Trip 6 Aj. Piyanut พ.ย. 58 

2. The Voice Round 2 Aj. Chawalin ส.ค. - พ.ย. 58 
3. Smart Readers and Writers Series 2 Aj. Rapassak ส.ค. - พ.ย. 58 
4. Grammar Through Drama Take 2 

 
Aj. Ratchadaporn ส.ค. - พ.ย. 58 

5. Simulation on Stage Season 7 Asst. Prof. Suchada พ.ย. 58 
6. Exploring Business World Aj. Urairat พ.ย. 58 
7. Seminar on Languages and Business 

Session 2 
Aj. Napapat พ.ย. 58 

8. 
 

Beat the TOEIC Aj. Piyanut ต.ค. 58 

9. LCB Meeting 5 Aj. Chawalin ส.ค. 58 
 

10. Meet the Graduates Aj. Noppawan พ.ย. 58 
11. HSK Preparation 5 Aj. Artoe ส.ค. - พ.ย. 58 

2/2558 
1. From mind through hand chapter 2 Aj. Ratchadaporn ม.ค – เม.ย 59 
2. The MICE Episode 2 (Hospitality All 

Inclusive: Meeting, Tour Guiding and 
Catering) 

Asst. Prof. Suchada, Aj. 
Piyanut,  
Aj. Rapassak 

พ.ค 59 

3. The 2nd LCB EFL Conference Aj. Napapat พ.ค 59 
4. Mock TOEIC Aj. Urairat เม.ษ -พ.ค 59 
5. HSK Preparation 6 Aj. Artoe ม.ค – พ.ค 59 
6. Tutorial Session for TOEIC Project 6 Aj. Rapassak ม.ค – พ.ค 59 

7. Beat the TOEIC Aj. Piyanut พ.ค. 59 
8. LCB Meeting 6 Aj. Chawalin ม.ค 59 

3/2558 
1. Summer Trainees Aj. Rapassak ตลอดภาค

การศึกษา 
2. Study Abroad Aj. Ratchadaporn ตลอดภาค

การศึกษา 
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แบบรับรองความถูกต4องสมบูรณ+ของข4อมูล 
 
ขอรับรองว2าข$อมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับนี้ได$มีการดําเนินงานจริง 
 
อาจารย�ผู$รับผิดชอบหลักสูตร : 1) นายชวาลิน  เพ2งบุญ 
 

ลายเซ็น :      วันท่ีรายงาน : 10 สิงหาคม 2558 
 
อาจารย�ผู$รับผิดชอบหลักสูตร : 2) นางปFยนุช แก$วกสิ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 10 สิงหาคม 2558 
 
อาจารย�ผู$รับผิดชอบหลักสูตร : 3) นายอาเตIอ  มาเยอะ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 10 สิงหาคม 2558 
 
ประธานหลักสูตร : ดร.รัชฎาภรณ� จันทร�อุดม 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 10 สิงหาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : ดร.รัชฎาภรณ� จันทร�อุดม   หัวหน$าสาขาวิชาภาษาต2างประเทศ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 10 สิงหาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : รองศาสตราจารย� ดร.เจริญ นาคะสรรค� รองอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร�ธาน ี
       รักษาการในตําแหน2งคณบดีคณะศิลปศาสตร� 

และวิทยาการจัดการ 
ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 10 สิงหาคม 2558 
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เอกสารประกอบรายงาน 
1. สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให$คะแนนตามกําหนดเกณฑ�มาตรฐานท่ีใช$ในการประเมิน 
3. ข$อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในปbท่ีประเมิน 
4. ข$อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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รายงานตาราง  
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3. รายงานตาราง 
3.1 ตารางวิเคราะห�ผลการประเมินระดับหลักสูตร 

 

องค�ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนน
ผ"าน 

ตัวบ"งชี ้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพน$อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ"าน ผ"าน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ4ง
ชี้ใ

น
อง

ค�ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

2 - - 4.18 4.18 ดีมาก 

3 3 3.00 - - 3.00 ปานกลาง 

4 3 2.11 - - 2.78 ปานกลาง 

5 4 3.00 3.67 - 3.50 ดี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ดี 

รวม 
 

13 2.62 3.75 4.18 3.21 ดี 

ผลการประเมิน ปานกลาง ดี ดีมาก ดี 
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แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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4. แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของ 
ป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 
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5. แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 

ชื่อหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ        
คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ        
ระดับหลักสูตร ปริญญาตรี  
 

       

องค�ประกอบและตัวบ;งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
องค�ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน                

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนด
โดย สกอ. 

ข$อ แผน 4 4 4 4 4 

ผล 4         

องค�ประกอบที่ 2 บัณฑิต                

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห5งชาติ  คะแนน แผน 
 

3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 

ผล 
 

4.02         

2.2 การได$งานทําหรือผลงานวิจัยของผู$สําเร็จการศึกษา  
  -  (ป.ตรี) ร$อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได$งานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปB 
-  (ป.โท) ผลงานของนักศึกษาและผู$สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่
ได$รับการตีพิมพ�หรือเผยแพร5 
 

ร$อยละ แผน 80 80 80 80 80 
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องค�ประกอบและตัวบ;งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
-  (ป.เอก) ผลงานของนักศึกษาและผู$สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
เอกที่ได$รับการตีพิมพ�หรือเผยแพร5 

 ผล 86.67     

องค�ประกอบที่ 3 นักศึกษา                

3.1 การรับนักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 3 3 3 

ผล 3         

3.2 การส5งเสริมและพัฒนานักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 3 4 4 

ผล 4         

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  คะแนน แผน 1 2 2 3 3 

ผล 2         

องค�ประกอบที่ 4 อาจารย�                

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย�  คะแนน แผน 2 2 3 3 3 

ผล 3 
 

        

4.2 คุณภาพอาจารย�                     

4.2.1 ร$อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร$อยละ แผน 20 20 40 60 60 

    ผล 0         

4.2.2 ร$อยละของอาจารย�ที่มีตําแหน5งทางวิชาการ ร$อยละ แผน 20 20 20 40 40 

    ผล 0         
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องค�ประกอบและตัวบ;งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร ร$อยละ แผน 10 10 20 20 20 

  ผล 16     

4.2.4 (เฉพาะหลักสูตร ป.เอก) จํานวนบทความของอาจารย�ประจําหลักสตูร
ปริญญาเอกที่ได$รับการ  อ$างอิงในฐานข$อมูล TCI และ Scopus ต5อจํานวนอาจารย�
ประจําหลักสตูร 

สัดส5วน แผน n/a n/a n/a n/a n/a 

  ผล n/a         

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย�  คะแนน แผน 1 2 2 3 3 

ผล 2         

องค�ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูBเรียน                

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  คะแนน แผน 3 3 3 4 4 

ผล 3         

5.2  การวางระบบผู$สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  คะแนน แผน 3 3 3 4 4 

ผล 3         

5.3 การประเมินผู$เรียน คะแนน แผน 3 3 3 4 4 

ผล 3 
 

        

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห5งชาติ  

ร$อยละ แผน 80 
 

80 80 100 100 

ผล 100 
 

        



หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน$า 82 
 

องค�ประกอบและตัวบ;งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
องค�ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูB                

6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู$  คะแนน แผน 1 2 2 2 2 

ผล 4         
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ภาคผนวก 
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