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แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลกัสูตร ตามระบบ CUPT QA 

โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  
ช่ือหลกัสูตร บริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาระบบสารสนเทศ 

ระดับหลกัสูตร ปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 
คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
คณะกรรมการประเมิน 
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ตารางที ่ สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

1. Expected Learning Outcomes    3 
1.1 The expected learning outcomes 

have been clearly formulated and aligned 
with the vision and mission of the university 
[1,2] 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัตอบวสิัยทศัน์

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และตอบพนัธ

กิจขอ้ 2 และ 3  

2. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัตอบวสิัยทศัน์ของ

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

และพนัธกิจของคณะในขอ้ 1 และ 2 

3. มีการก าหนดกระบวนการสร้างผลการ

เรียนรู้ท่ีคาดหวงัท่ีเป็นระบบ เพื่อสามารถใช้

ในการพฒันาและปรับปรุงได ้(ส าหรับ

หลกัสูตรประปรุงปี 2564) 

1. หลกัสูตรสามารถพฒันาผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหต้อบ

วสิัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวทิยาลยัและคณะ ในดา้นอ่ืน 

ๆ  

 

 

4 

1.2 The expected learning outcomes 
cover both subject specific and generic (i.e. 
transferable) learning outcomes [3] 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัครอบคลุมทั้งดา้น

ทัว่ไปและความรู้เฉพาะดา้น  

 

 4 

1.3 The expected learning outcomes 
clearly reflect the requirements of the 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัถูกสร้างมาจาก 1. พิจารณาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มอ่ืนนอกเหนือจาก 2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

stakeholders [4] ขอ้คิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ และอาจารยใ์น

หลกัสูตร  

2. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัสอดคลอ้งกบักรอบ

มาตรฐานของสกอ.  

 

ผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยใ์นหลกัสูตร และด าเนินการท่ี

เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 

(ซ่ึงหลกัสูตรไดด้ าเนินการแลว้ ส าหรับหลกัสูตรท่ีจะเร่ิม

ใชใ้นปีการศึกษา 2546 แต่ในการประเมินรอบน้ีเป็นการ

ประเมินตามการด าเนินการท่ีผา่นมาของปีการศึกษา 2562) 

2. Programme Specification    3 
2.1 The information in the programme 

specification is comprehensive and up-to-
date [1,2] 

1. รายละเอียดของหลกัสูตรในมคอ.2 มีความ

ครบถว้น 

2. มีการปรับปรุงหลกัสูตรตามก าหนดของ

สกอ. และของมหาวทิยาลยั 

3. การปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อใหท้นัสมยัมาก

ข้ึนจากปี 2554 มาเป็นหลกัสูตรปี 2559 ท่ีเป็น

หลกัสูตรท่ีก าลงัใชด้ าเนินการ 

- 4 

2.2 The information in the course 
specification is comprehensive and up-to-
date [1,2] 

1. ขอ้มูลของแต่ละรายวชิาถูกระบุไวใ้น  
มคอ.3 

1. การเพิ่มผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของรายวชิาลงในมคอ.3 

และเอกสารประมวลรายวชิาจะช่วยใหน้กัศึกษาทราบถึง

เป้าหมายในการเรียนรายวชิาแต่ละวชิาได ้

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

2.3 The programme and course 
specifications are communicated and made 
available to the stakeholders [1,2] 

1. การเผยแพร่ขอ้มูลของหลกัสูตรผา่นทาง
คู่มือนกัศึกษา เวบ็ไซต ์มคอ.2 และมคอ.3 
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหก้บับุคลากรและ
นกัศึกษา รวมถึงการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
ผา่นทาง Road Show ใหก้บันกัเรียนมธัยม
ปลาย 

1. การประชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มได้
ทราบในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัแต่ละกลุ่ม 
2. ตรวจสอบการเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลรายละเอียดของ

หลกัสูตรของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม  

 

3 

3. Programme Structure and Content    3 
3.1 The curriculum is designed based on 

constructive alignment with the expected 
learning outcomes [1] 

1. หลกัสูตรมีการเช่ือมโยงผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวงักบัการก าหนดหลกัสูตรในภาพรวม 

1. จาก SAR ไม่พบกระบวนการออกแบบหลกัสูตรท่ี

ชดัเจนท่ีใช ้PLOs หรือผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัเป็นตวัตั้ง 

ซ่ึงจะช่วยใหก้ารกระจายผลการเรียนรู้ไปยงัแต่ละวชิาใน

หลกัสูตรได ้

2 

3.2 The contribution made by each 
course to achieve the expected learning 
outcomes is clear [2] 

1. จาก SAR แสดงการกระจาย PLO กบั
รายวชิาของหลกัสูตรในแต่ละชั้นปี 

1. จาก SAR พบวา่การกระจายผลการเรียนรู้ขอ้ 1-3 ไม่

กระจายไปยงัรายวชิาเฉพาะของหลกัสูตรซ่ึงมีการเรียน

การสอนในชั้นปีท่ี 3 และ 4 ยกเวน้สหกิจ โครงงาน 

ภาษาองักฤษ และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

3 

3.3 The curriculum is logically 
structured, sequenced, integrated and up-to-

1. 1. หลกัสูตรมีการก าหนดแผนการศึกษาของ

แต่ละภาคการศึกษาไวใ้น มคอ.2 

1. การพิจารณาวา่การเรียงล าดบัของรายวชิาสอดคลอ้งกบั 

PLOs ท่ีก าหนดหรือไม่  

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

date [3,4,5,6] 2. 2. หลกัสูตรมีการก าหนดกลุ่มวชิาเฉพาะดา้น

เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเลือก 

3. 3. จากผงัโครงสร้างแผนการเรียนรู้ พบวา่

หลกัสูตรมีกระบวนการออกแบบเพื่อส่งเสริม

พื้นฐานทางธุรกิจร่วมกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีล าดบัขั้นตอน 

4. 4.  หลกัสูตรมีการปรับปรุงเพื่อใหท้นัสมยัต่อ

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

2. การเสริม PLO 1 ใหค้รบในการเรียนทุกชั้นปีอยา่ง

ต่อเน่ือง จะช่วยใหน้กัศึกษาบรรลุความมีประสิทธิภาพใน

การส่ือสารดา้นภาษา 

4. Teaching and Learning Approach    3 
4.1 The educational philosophy is well 

articulated and communicated to all 
stakeholders [1] 

1. มีการประชาสัมพนัธ์ปรัชญาของหลกัสูตร
ใหก้บันกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนอก
มหาวทิยาลยั 

1. การประชาสัมพนัธ์ปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลยั
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดท้ราบ โดยเฉพาะนกัศึกษา 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียนอกมหาวทิยาลยั เพือ่ให้
กระบวนการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดผูเ้รียนท่ีมีพิพฒั
นาการนิยม  
2. ตรวจสอบความสอดคลอ้งของปรัชญาของหลกัสูตรกบั
ปรัชญาการศึกษาของมหาวทิยาลยัเพื่อใหเ้ป็นไปทิศทาง
เดียวกนั 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes [2,3,4,5] 

1. จาก SAR แสดงภาพรวมความสอดคลอ้ง

ระหวา่งวธีิการเรียนการสอน การวดัผลกบั LO 

ของหลกัสูตรใน 17 วชิา ตามตาราง 4.1 หนา้ 

79-84 

1. จาก SAR พบวา่การเรียนการสอนท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียน

บรรลุ PLO1-3 นอกเหนือจากวชิาสหกิจศึกษา และวชิา

โครงงาน 

 

3 

4.3 Teaching and learning activities 
enhance life-long learning [6] 

1. วชิาสัมมนา สหกิจ โครงงาน และกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรมีส่วนช่วยใหน้กัศึกษา
พฒันาการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

- 4 

5. Student Assessment     4 
5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the achievement of 
the expected learning outcomes [1,2] 

1. จาก SAR หลกัสูตรแสดงวิธิการประเมินผล
ระหวา่งการศึกษาใน 17 รายวชิาท่ีเช่ือมโยงกบั 
PLOs 

1. จาก SAR พบวา่การเรียนการสอนท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียน

บรรลุ PLO1-3 นอกเหนือจากวชิาสหกิจศึกษา และวชิา

โครงงาน 

2. การออกแบบกระบวนการวดัผูส้มคัรเขา้ศึกษาท่ี

สอดคลอ้งกบั PLOs ของหลกัสูตร จะช่วยใหห้ลกัสูตร

สามารถคดัเลือกนกัศึกษาท่ีเหมาะสมและมีศกัยภาพ

เร่ิมตน้ท่ีจะบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีตั้งไวไ้ด ้

2 

5.2 The student assessments including 
timelines, methods, regulations, weight 

1. มีการแจง้เกณฑก์ารวดัและประเมินผลใน  4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

distribution, rubrics and grading are explicit 
and communicated to students [4,5] 

ทุกวชิาของหลกัสูตรผา่น มคอ. 3 และ

ประมวลรายวชิา 

5.3 Methods including assessment 
rubrics and marking schemes are used to 
ensure validity, reliability and fairness of 
student assessment [6,7] 

1. มีการประชุมทวนสอบผลการเรียน 

2. มีการประเมินขอ้สอบจากกรรมการท่ีไม่ใช่

ผูส้อน 

3. จาก SAR พบการ rubrics ในการวดัผล

นกัศึกษา ในวชิาโครงงาน 

4. การก าหนดเกณฑก์ารประเมินในวชิาท่ีมี

ผูส้อนหลายคนผา่นการประชุมและตกลง

ร่วมกนัของผูส้อน 

1. การใช ้rubrics ในการวดัผลนกัศึกษาในรายวชิาอ่ืน ๆ 

นอกจากในวชิาโครงงาน จะช่วยใหน้กัศึกษาทราบถึง

เกณฑท่ี์ชดัเจนและเพิ่มความน่าเช่ือถือในการประเมินผล 

 

3 

5.4 Feedback of student assessment is 
timely and helps to improve learning [3] 

1.  การแจง้ผลการประเมินให้นกัศึกษา
ทนัเวลาใหน้กัศึกษาน าไปพฒันาและปรับปรุง
ได ้ทั้งในระหวา่งเรียนและหลงัเรียน 
2. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัศึกษาเพื่อจะ
น าไปแกไ้ขและพฒันาในการเรียนรู้ 

 4 

5.5 Students have ready access to appeal 
procedure [8] 

1. หลกัสูตรมีระบบร้องเรียนผา่นช่องทาง
ภาควชิา และผา่นคณะฯ และได้

1. การตรวจสอบการรับรู้ขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการ

อุทธรณ์ 

4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาทราบวนั
ปฐมนิเทศน์ และมีขอ้มูลแสดงบน website 
ของหลกัสูตร 

6. Academic Staff Quality (Overall 
opinion) 

  4 

6.1 Academic staff planning 
(considering succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement) is 
carried out to fulfill the needs for education, 
research and service [1] 

1. มีการวางแผนอตัราก าลงัโดยผา่นทางคณะ
และมหาวทิยาลยั 
2. หลกัสูตรมีแผนการเขา้สู่ต าแหน่งทาง
วชิาการของอาจารยใ์นหลกัสูตร 

1. การประเมินอตัราก าลงัเทียบกบังานสอนและ
ผลงานวจิยัท่ีวางแผนไวใ้นระยะกลางและระยะยาว 

4 

6.2 Staff-to-student ratio and workload 
are measured and monitored to improve the 
quality of education, research and service 
[2] 

1. จาก SAR แสดงค่า FTE ของอาจารยใ์น
หลกัสูตร ปีการศึกษา 2562 พบวา่ FTE เป็น 
8.13 ในปี 2562 ลดลงจาก 8.63 ในปี 2561 

1.  ท าการวเิคราะห์และติดตามแนวโนม้ FTE เพื่อใหท้ราบ
ความเหมาะสมของภาระงานของอาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง
มากกวา่ 2 ปี 
2. วเิคราะห์ FTE ของอาจารยแ์ต่ละรายในหลกัสูตรเพื่อ
ติดตามความเหมาะสมของภาระงาน 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria 
including ethics and academic freedom for 
appointment, deployment and promotion are 

1. กระบวนการคดัเลือกอาจารยแ์ละ
ความกา้วหนา้ในการท างานมีขั้นตอนชดัเจน
และมีการปรับปรุงอยูส่ม ่าเสมอ 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

determined and communicated [4,5,6,7] 
6.4 Competences of academic staff are 

identified and evaluated [3] 
1.  การประเมินการท างานของอาจารยมี์ระบบ
ท่ีชดัเจน สม ่าเสมอ  

- 4 

6.5 Training and developmental needs of 
academic staff are identified and activities 
are implemented to fulfill them [8] 

1.  การพฒันาอาจารยมี์สม ่าเสมอตาม
ขอ้ก าหนดของมหาวทิยาลยัและหลกัสูตร 
 

- 4 

6.6 Performance management including 
rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research 
and service [9] 

1. การใหร้างวลัอาจารยท่ี์ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง 
2. มหาวทิยาลยัและวทิยาเขตมีการสนบัสนุน
เงินรางวลัส าหรับอาจารยใ์นการเผยแพร่
ตีพิมพผ์ลงานวจิยัและมีการสนบัสนุนทุนใน
การวจิยั 

- 4 

6.7 The types and quantity of research 
activities by academic staff are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [10] 

1. จาก SAR แสดงขอ้มูลงานวจิยัของอาจารย์
ในหลกัสูตรในปีการศึกษา 2562 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัของอาจารยใ์นหลกัสูตร
อยา่งต่อเน่ือง 
2. การหาคู่เทียบจ านวนและคุณภาพผลงานวจิยัของ
อาจารยก์บัหลกัสูตรอ่ืน 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   4 
7.1 Support staff planning (at the library, 

laboratory, IT facility and student services) 
1.  มีการวางแผนอตัราก าลงัโดยผา่นทางคณะ
และมหาวทิยาลยั 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

is carried out to fulfill the needs for 
education, research and service [1] 

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

1.  กระบวนการคดัเลือกบุคลากรและ
ความกา้วหนา้ในการท างานมีขั้นตอนชดัเจน
และมีการปรับปรุงอยูส่ม ่าเสมอ 

 4 

7.3 Competences of support staff are 
identified and evaluated [3] 

1. การประเมินการท างานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนมีระบบท่ีชดัเจน สม ่าเสมอ  

-  
4 

7.4 Training and developmental needs of 
support staff are identified and activities are 
implemented to fulfill them [4] 

1. บุคลากรสายสนบัสนุนไดรั้บโอกาสในการ

พฒันาตนเองตามความตอ้งการของตนเอง

และหน่วยงาน  

- 4 

7.5 Performance management including 
rewards and recognition is implemented to 
motivate and support education, research 
and service [5] 

1. จากหลกัฐารในเพจงานการเจา้หนา้ท่ี พบวา่

มีการก าหนดค่าตอบแทนส าหรับพนกังาน

มหาวทิยาลยัเม่ือมีต าแหน่งวิชาการ 

1. สร้างแรงจูงใจผา่นทางการใหร้างวลัพฒันางาน

นอกเหนือจากการเล่ือนขั้นเงินเดือนปกติ 

 

2 

8. Student Quality and Support (Overall 
opinion) 

  4 

8.1 The student intake policy and 1. การก าหนดนโยบายและเกณฑก์ารรับ - 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

admission criteria are defined, 
communicated, published, and up-to-date [1] 

นกัศึกษา ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั ถูก

ส่ือสารผา่นระบบ TCAS และประชาสัมพนัธ์

ผา่น Roadshow โดยมีการอพัเดตขอ้มูลทุกปี 

8.2 The methods and criteria for the 
selection of students are determined and 
evaluated [2] 

1. กระบวนการรับและเกณฑ์การคดัเลือก

นกัศึกษาถูกระบุอยา่งชดัเจน 

2. มีการปรับปรุงพฒันาวธิิการรับนกัศึกษา 

1.  ทบทวนและปรับปรุงวธีิการรับนกัศึกษาเพื่อท าใหไ้ด้
นกัศึกษาตามเป้าหมาย 

4 

8.3 There is an adequate monitoring 
system for student progress, academic 
performance, and workload [3] 

1. การติดตามผลการเรียนของนกัศึกษาท่ีมีผล
การเรียนไม่ผา่นเกณฑ ์ผา่นทางระบบอาจารย์
ท่ีปรึกษาโดยอาศยัขอ้มูลผา่นระบบ MIS 
2. มีโครงการสายสัมพนัธ์อาจารยท่ี์ปรึกษาพบ

นกัศึกษาทุกชั้นปีทุกภาคการศึกษา  

- 4 

8.4 Academic advice, co-curricular 
activities, student competition, and other 
student support services are available to 
improve learning and employability [4] 

1. กิจกรรมเสริมหลกัสูตรท่ีช่วยใหน้กัศึกษา

เพิ่มทกัษะในการท างานและความพร้อมใน

การด าเนินชีวติ 

2. หลกัสูตรสนบัสนุนใหน้กัศึกษาไปร่วมการ

แข่งขนัทางดา้น IT 

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

8.5 The physical, social and 
psychological environment is conducive for 
education and research as well as personal 
well-being [5] 

1. วทิยาเขตจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนท่ี

ปลอดภยัและสะดวกสบายส าหรับนกัศึกษา  

 

1. การติดตามก ากบัมาตรฐานของส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการเรียนการสอนอยา่งสม ่าเสมอ 

4 

9. Facilities and Infrastructure (Overall 
opinion) 

  3 

9.1 The teaching and learning facilities 
and equipment (lecture halls, classrooms, 
project rooms, etc.) are adequate and 
updated to support education and research 
[1] 

1. หอ้งเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียนเพียงพอ

ต่อการเรียนการสอน 

 

1. การประเมินความพึงพอใจและความเพียงพอของ

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอโดย

นกัศึกษาและอาจารยใ์นหลกัสูตร 

 

4 

9.2 The library and its resources are 
adequate and updated to support education 
and research [3,4] 

1. มีศูนยส์ารสนเทศน์และการเรียนรู้ให้

นกัศึกษาไดศึ้กษาหาความรู้ 

 

1. การประเมินความพึงพอใจการใชศู้นยส์ารสนเทศและ
การเรียนรู้และความเพียงพอของอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในศูนยส์ารสนเทศและการเรียนรู้อยา่ง
สม ่าเสมอโดยนกัศึกษาและอาจารยใ์นหลกัสูตร 

4 

9.3 The laboratories and equipment are 
adequate and updated to support education 
and research [1,2] 

1. หอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์ใน

หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงคอมพิวเตอร์เพียงพอ

1. การประเมินความพึงพอใจการใชห้อ้งปฏิบติัการและ
ความเพียงพอของอุปกรณ์ในหอ้งปฏิบติัการอยา่ง
สม ่าเสมอโดยนกัศึกษาและอาจารยใ์นหลกัสูตร 

4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ต่อการเรียนการสอน 

9.4 The IT facilities including e-learning 
infrastructure are adequate and updated to 
support education and research [1,5,6] 

1. มีเครือข่ายไร้สายท่ีอ านวยความสะดวกใน

การสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

เรียนการสอน 

 

1. การประเมินความพึงพอใจและความเพียงพอของ

เครือข่ายไร้สายอยา่งสม ่าเสมอโดยนกัศึกษาและอาจารยใ์น

หลกัสูตร 

 

3 

9.5 The standards for environment, 
health and safety; and access for people with 
special needs are defined and implemented 
[7] 

1. ภายในวทิยาเขตมีสภาพแวดลอ้มท่ีมีความ
ปลอดภยั  

1. ทบทวนการเตรียมพื้นท่ีส าหรับผูต้อ้งการความ

ช่วยเหลือเป็นพิเศษเพื่อใหผู้เ้ขา้เรียนทุกกลุ่มมีโอกาสเท่า

เทียมกนั 

 

3 

10. Quality Enhancement (Overall 
opinion) 

  3 

10.1Stakeholders’needs and feedback 
serve as input to curriculum design and 
development [1] 

1. หลกัสูตรไดรั้บการออกแบบจากความ

ตอ้งการ /ขอ้คิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ และ

อาจารยใ์นหลกัสูตร  

2. หลกัสูตรมีการพฒันารูปแบบการสอนตาม

ขอ้เสนอของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

1. ออกแบบหลกัสูตรจากความตอ้งการ/ขอ้คิดเห็นจากผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม อยา่งต่อเน่ืองและมีก าหนดการท่ี
ชดัเจนเพื่อท าให้เกิดการท างานท่ีเป็นระบบ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10.2 The curriculum design and 
development process is established and 
subjected to evaluation and enhancement [2] 

1. มีการน าหลกั OBE มาใชใ้นการปรับปรุง

หลกัสูตรในรอบถดัไป (2564) 

2. มีการก าหนดกระบวนการจดัท าหรือ
ปรับปรุงระบบท่ีมีขั้นตอนชดัเจน (SAR หนา้ 
32) 

1. การทบทวนรูปแบบและขั้นตอนของการออกแบบ
หลกัสูตร 

3 

10.3 The teaching and learning processes 
and student assessment are continuously 
reviewed and evaluated to ensure their 
relevance and alignment [3] 

1. มีเคร่ืองมือตรวจสอบการเรียนการสอนผา่น

ทางการประเมินของนกัศึกษาและกรรมการ

ทวนสอบผา่นระบบมคอ. 3 และ มคอ. 5 

 

1. พฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อมุ่งสู่การตอบ

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหค้รบทุกขอ้ 

 

3 

10.4 Research output is used to enhance 
teaching and learning [4] 

1. มีการน าผลงานทางการวิจยัมาช่วยสนบัสนุน

การสอน ในรายวชิาสัมมนาและโครงงาน 

1. จาก SAR และหลกัฐานยงัไม่พบการนบัผลงานวจิยัของ

อาจารยใ์นหลกัสูตรมาใชใ้นการเรียนการสอน 

2 

10.5 Quality of support services and 
facilities (at the library, laboratory, IT 
facility and student services) is subjected to 
evaluation and enhancement [5] 

1. จาก SAR มีการประเมินการใชง้าน
หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ หอ้งสมุดและส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ โดยวทิยาเขต 

1. การประเมินการใชง้านห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ 

หอ้งสมุดจากนกัศึกษาและบุคลากรในหลกัสูตร 

 

4 

10.6 The stakeholder’s feedback 
mechanisms are systematic and subjected to 

1. มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียของหลกัสูตร 

1. การก าหนดกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามล าดบั

ความส าคญัเพื่อใหส้ามารถสร้างเคร่ืองมือในการเก็บ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

evaluation and enhancement [6] รวบรวมขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ในการพฒันาหลกัสูตร 2. การ

สร้างกระบวนการและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัอยา่งผูใ้ชบ้ณัฑิต

นอกเหนือจากท่ีส่งนกัศึกษาไปฝึกงานหรือสหกิจ 

11. Output (Overall opinion)   2 
11.1 The pass rates and dropout rates are 

established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

1. 1. การรวบรวมขอ้มูลการจบ/ไม่จบการศึกษา 

และน ามาวเิคราะห์เพื่อพฒันาตั้งแต่ปี 2556 

 

1. การหาคู่เทียบท่ีหลกัสูตรพฒันาต่อถึงจุดนั้นไดแ้ละ

เรียนรู้กระบวนการในการปฏิบติังาน 

2. น าขอ้มูลนกัศึกษาท่ีตกออกกลางค นมาใชว้เิคราะห์เพื่อ

ช่วยในการลดจ านวนนกัศึกษาตกออกกลางคนั 

3 

11.2 The average time to graduate is 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

1. 1. การเก็บรวมรวมขอ้มูลระยะเวลาใน

การศึกษาในปีการศึกษา 2562 

 

1. 1. การหาคู่เทียบท่ีหลกัสูตรพฒันาต่อถึงจุดนั้นไดแ้ละ

เรียนรู้กระบวนการในการปฏิบติังาน 

2. 2. การเก็บรวมรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากแนวโนม้อยา่ง

ต่อเน่ืองมากกวา่ 1 ปี 

2 

11.3 Employability of graduates is 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

1. 1. การเก็บรวมรวมขอ้มูลการไดง้านท า ในปีท่ี

ผา่นมา 

 

3. 1. การหาคู่เทียบท่ีหลกัสูตรพฒันาต่อถึงจุดนั้นไดแ้ละ

เรียนรู้กระบวนการในการปฏิบติังาน 

4. 2. การเก็บรวมรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากแนวโนม้อยา่ง

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ต่อเน่ือง 

11.4 The types and quantity of research 
activities by students are established, 
monitored and benchmarked for 
improvement [2] 

1. 1. การเก็บรวมรวมขอ้มูลงานวจิยัของนกัศึกษา

และมาใชใ้นปีท่ีผา่นมา  

2.  

1. 1.การหาคู่เทียบท่ีหลกัสูตรพฒันาต่อถึงจุดนั้นไดแ้ละ
เรียนรู้ กระบวนการในการปฏิบติังานเก็บรวมรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแนวโนม้อยา่งต่อเน่ือง 

2 

11.5 The satisfaction levels of 
stakeholders are established, monitored and 
benchmarked for improvement [3] 

1.  หลกัสูตรมีการส ารวจความพึงพอใจของ
หน่วยงานต่อนกัศึกษาท่ีไปสหกิจ 

1. 1. การส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย

ท่ีมีต่อหลกัสูตร 

2. 2. การเก็บรวมรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลจากแนวโนม้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

2 

Overall   3.3 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  
จุดแข็ง  
 
1. หลกัสูตรมีการผสมผสานระหวา่งการบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. มีการรวบรวมขอ้มูลจาก อาจารย ์ และผูท้รงคุณวุฒิมาใชใ้นการสร้าง PLO ใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนใน

หลกัสูตร 
3. อาจารยเ์ป็นอาจารยรุ่์นใหม่และมีความตั้งใจ 
 
จุดทีค่วรพฒันา  

 
1. การรับมือกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีลดลง 
2. การสร้าง PLO ท่ีสะทอ้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
3. การสร้างผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัท่ีชดัเจนของรายวชิา 
4. การจดัท าคู่เทียบจ านวนและคุณภาพผลงานวจิยัของอาจารยก์บัหลกัสูตรอ่ืน 

 
ข้อเสนอแนะต่อมหาวทิยาลยั  
1. การก าหนดทิศทางของหลกัสูตรในสาขาคอมพิวเตอร์ให้มีความชดัเจน 
2. การสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเองของบุคลากรสายสนบัสนุน 
 


