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สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
1. Expected Learning Outcomes  

 

       
3 

1.1 The expected learning outcomes have been 
clearly formulated and aligned with the vision and 
mission of the university [1,2] 

- หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้คาดหวัง 18 
ข้อ ครอบคลุมทักษะการเรียนรู้ 5 ด้าน 
- มีการแสดงรายละเอียดวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย พร้อมอัตลักษณ์
และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
- มีการก าหนด G-ELOs 26 ข้อ 

- การแสดงความสัมพันธ์ผลการเรียนรู้
คาดหวังกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  
- กระบวนการท่ีได้มาของ ELOs ของ
หลักสูตร 
 

3 

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) learning 
outcomes [3] 

- หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดย
แสดงผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังครอบคลุมท้ัง ผล
การเรียนรู้วิชาท่ัวไป และ ผลการเรียนรู้เฉพาะ
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 
- การแสดงความสัมพันธ์ของ ELOs ท่ี
ครอบคลุม ผลการเรียนรู้วิชาท่ัวไป และ ผล
การเรียนรู้เฉพาะสาขาวิชาเทคโนโลยีการ
จัดการอุตสาหกรรม 
- แสดงความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ท่ี

- 4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

คาดหวัง กับรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร 
1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 

the requirements of the stakeholders [4] 
- ELOs ได้ผ่านกระบวนการพิจารณาของ
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ 
คณะกรรมการประจ าคณะฯ และสภา
มหาวิทยาลัย 

- การก าหนด ELOs สะท้อนความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น หน่วยงาน
ท่ีก ากับดูแล (สกอ.) มหาวิทยาลัย  คณาจารย์  
นักศึกษา  บัณฑิตและศิษย์เก่า และผู้ใช้
บัณฑิตจากภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 
-  การแสดงความสัมพันธ์ ELOs ท่ีสะท้อน
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี
ความส าคัญกับหลักสูตร 

2 

2. Programme Specification        3 

2.1 The information in the programme specification 
is comprehensive and up-to-date [1,2] 

- มีข้อมูลรายละเอียดระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงใน มคอ. 2 เว็บไซต์
คณะ และ คู่มือนักศึกษา 

 

- 
 

4 

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

- มีรายละเอียดและค าอธิบายรายวิชา และมี
การปรับปรุงให้มีความทันสมัยตาม  มคอ. 3 
มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6  

- การแสดงข้อมูล CLOs ของทุกรายวิชาให้
ครบถ้วน 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

- มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย จากนักศึกษา ศิษย์เก่า คณาจารย์ 
และผู้ใช้บัณฑิต  
- มีการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาให้
สอดคล้องกับ Curriculum Mapping ของ 
มคอ. 2  

 

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the 
stakeholders [1,2] 

- หลักสูตรมีการเผยแพร่ข้อมูลระดับหลักสูตร
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากคู่มือนักศึกษา
เว็บไซต์ และ การประชาสัมพันธ์  
 

- การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีจะ
ส่ือสารให้ชัดเจนพร้อมวิธีที่จะใช้ส่ือสาร 
- ระบบและกลไกการประเมินการเข้าถึง
ข้อมูลทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาใช้ปรับปรุง
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     2 

3. Programme Structure and Content    3 

3.1 The curriculum is designed based on 
constructive alignment with the expected learning 
outcomes [1] 

- หลักสูตรมีการออกแบบให้สอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ท่ีระบุใน มคอ. 2 
 

- กระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยมี ELOs 
เป็นตัวตั้ง 
- การกระจายผลการเรียนรู้สู่รายวิชาต่างๆ ใน
หลักสูตร และการจัดท าแผนการเรียนรู้แต่ละ
รายวิชาให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

3.2 The contribution made by each course to 
achieve the expected learning outcomes is clear [2] 

- แต่ละรายวิชาถูกก าหนดให้บรรลุผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง ด้วย Curriculum Mapping  
ตามท่ีระบุใน มคอ. 2  

- การก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังระดับ
รายวิชา (CLOs) ของแต่ละรายวิชามาใช้ใน
การออกแบบกิจกรรมและการวัดประเมินผล
การเรียนรู้จริงได้ในทุกรายวิชา 

3 

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

- หลักสูตรมีการวางโครงสร้างหลักสูตรตาม
แผนการสอน โดยจากรายวิชาศึกษาท่ัวไปใน
ช้ันปีท่ี 1 รายวิชาพื้นฐานวิชาชีพในช้ันปีท่ี 2 
รายวิชาชีพในช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 
 

- การแสดงผังโครงสร้างแผนการเรียนรู้ของ
หลักสูตรท่ีชัดเจนและสะท้อนผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 
- ความถูกต้องของการแสดงความเช่ือมโยง
ของการวางโครงสร้าง การเรียงล าดับรายวิชา  
 

2 

4. Teaching and Learning Approach    2 

4.1 The educational philosophy is well articulated 
and communicated to all stakeholders [1] 

- มีการส่ือสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย เว็บไซต์ และการอบรม AUN-
QA 
 

- การส่ือสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ผ่านหลากหลายส่ือ 
- การประเมินว่าการส่ือสารมีประสิทธิภาพสู่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างไร 

2 

4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the achievement of the 

- มีการเรียนการสอน แบบ Active Learning 
50% และสอนแทรกภาษาอังกฤษ 100% 

- การก าหนด CLOs ในทุกรายวิชาให้ชัดเจน
ใน มคอ. 3 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

expected learning outcomes [2,3,4,5] อย่างน้อย 1 วิชา ในแต่ละภาคการศึกษา  
- อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอน โดยเขียน
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์รายวิชา สอดคล้องกับนโยบาย
ของคณะฯและวิทยาเขต 
- มีการประเมินการเรียนการสอนโดยผู้เรียน 
และอาจารย์ผู้สอน พร้อมเสนอแนวทาง
ปรับปรุงใน มคอ. 5  
 

- การแสดงข้อมูลรายวิชาท่ีสะท้อนและ
สัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
- กระบวนการประเมินว่าได้บรรลุตามผลการ
เรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-
long learning [6] 

- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตผ่าน การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในชันเรียน และรายวิชากิจกรรมเสริม
หลักสูตร และกิจกรรมในโครงการต่างๆ ท่ี
ด าเนินการโดยวิทยาเขต 

- การก าหนดทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้
ตลอดชีพท่ี เป็นลักษณะเฉพาะของหลักสูตร 
- การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการสอนเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ในกลุ่มทักษะ การเรียนรู้
ตลอดชีพข้างต้น 
- การประเมินผลและการวัดประสิทธิผลของ
การจัดการศึกษาส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีพ 

 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

5. Student Assessment     2 

5.1 The student assessment is constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [1,2] 

- มีการประเมินผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ท่ีกระจายตาม Mapping ผ่าน มคอ. 3 
- แต่ละรายวิชามีการออกข้อสอบให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการเรียนรู้ และวิธีการวัดผล 

- การก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาใหม่ท่ีคาด
ว่าจะตอบสนองต่อผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
- วิธีการประเมนิคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
ผลิตได้กับ ELOs ของหลักสูตร 
- การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาว่าได้บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ครบถ้วนตามท่ีออกแบบไว้ 

2 

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students 
[4,5] 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลรายละเอียดของรายวิชา
ตามแบบ มคอ. 3 ในเว็บไซค์คณะฯ และ LMS 
- มีการช้ีแจงเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษา
รับทราบในคาบแรกของแต่ละรายวิชาในแต่
ละภาคการศึกษา 
 
 

- การบ่งบอกว่านักศึกษาเข้าใจและรับรู้
เกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผล รวมทั้ง
น้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินท่ี
สอดคล้องกับการวัดผลการเรียนรู้ของแต่ละ
รายวิชา และช่องทางการส่ือสาร 
- เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ท่ีชัดเจน
ส าหรับเกณฑ์การประเมินประเภท soft 
skills ของนักศึกษา เช่น การส่งช้ินงาน การ
น าเสนอ และมีการส่ือสารไปยังนักศึกษาก่อน
การประเมินทุกครั้ง 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

5.3 Methods including assessment rubrics and 
marking schemes are used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment [6,7] 

- มีการประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตาม 
มคอ. 3  
- หลักสูตรมีการประเมินข้อสอบ มีการประชุม
เพื่อพิจารณาการตัดเกรด 

 

- การก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- ผลการประเมินของวิธีการวัดผลท่ีแตกต่าง
กัน 
- ความยุติธรรมในการประเมินผู้เรียน 
- เกณฑ์ในการให้คะแนนส าหรับการประเมิน
ผู้เรียนแบบ rubrics อย่างชัดเจนในทุก
รายวิชาของหลักสูตร 

2 

5.4 Feedback of student assessment is timely and 
helps to improve learning [3] 

- มีน าผลประเมินจากนักศึกษา อาจารย์ผู้สอน 
เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาต่อไป 

- การสะท้อนผลการเรียนรู้และผลการ
ประเมินกิจกรรมในช้ันเรียน เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงของนักศึกษาทันเวลาในทุกรายวิชา
ของหลักสูตร 
- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ
ช่วยเหลือต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2 

5.5 Students have ready access to appeal 
procedure [8] 

- มีระบบกลไกท่ีท าให้นักศึกษาทราบถึงช่อง
ทางการอุทธรณ์หรือร้องเรียนเรื่องผลการเรียน 
ผ่าน อาจารย์ผู้สอน หัวหน้าสาขา หรือ 
ผู้บริหาร 

- การประเมินผล ระบบกลไกและการรับรู้
ช่องทางการอุทธรณ์ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

6. Academic Staff Quality (Overall opinion)   3 
6.1 Academic staff planning (considering 

succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

- มีการวาแผนและด าเนินการตามแผนบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ 
- มีการวิเคราะห์อัตราก าลังของบุคลากรสาย
วิชาการโดยงานแผน มีการวางแผน
ความก้าวหน้าทางสายงาน ยกย่องชมเชย การ
สับเปล่ียนอัตราก าลัง การเลิกจ้าง และการ
เกษียณอายุราชการ  
 

- การวางแผนกรอบอัตราก าลังของหลักสูตร
โดยคณะและมหาวิทยาลัย ในส่วนของ
หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลังระยะส้ัน 5 
ปี และระยะยาว 15 ป ี
- การวิเคราะห์ความต้องการเรื่องอัตราก าลัง 
ของหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอน วิจัย และ
บริการ 
- การประเมินระบบท่ีด าเนินการอยู่เพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research and service [2] 

- มีการวัดสัดส่วนของผู้สอนต่อผู้เรียน และ
ก ากับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 
- มีการค านวณ FTE ของบุคลากรสายวิชาการ 
เทียบสัดส่วน FTE ของนักศึกษา ปีการศึกษา 
2560 และปีการศึกษา 2562 
 

- กระบวนการวัดและติดตามภาระงานของ
อาจารย์ในหลักสูตร 
- การค านวณสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็ม
เวลา มาใช้ในการติดตามก ากับภาระงานด้าน
การเรียนการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ 
- การประเมินและการน าผลการประเมิน
ภาระงานของอาจารย์ต่อนักศึกษามาใช้เพื่อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 

6.3 Recruitment and selection criteria including 
ethics and academic freedom for appointment, 

- หลักสูตรมีการก าหนดเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือก รวมถึงจริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพ

- แนวทางการปรับปรุงการคัดเลือกและ
เกณฑ์การคัดเลือก เพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดี

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

deployment and promotion are determined and 
communicated [4,5,6,7] 

ทางวิชาการ ส าหรับต าแหน่งงานบุคลากรสาย
วิชาการ การส่ือสารเกี่ยวกับภาระหน้าท่ี 
ความก้าวหน้าทางสายงาน การจ้างงาน และ
การเผยแพร่ 
- มีการสรรหาบุคลากรสายวิชาการท่ี
ประกอบด้วย การรับสมัคร การสัมภาษณ์ การ
สอบ ข้อเขียน ปฏิบัติ และสอบสัมภาษณ์ 

ขึ้น 

6.4 Competences of academic staff are identified 
and evaluated [3] 

- มีการระบุและประเมินผลสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ พร้อมการประเมินผ่าน 
Competency Online  
- มีกระบวนการประเมินภาระงานของ
หลักสูตร 
 

- 4 

6.5 Training and developmental needs of academic 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [8] 

- บุคลากรมีการระบุความต้องการอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ หลักสูตรมีการ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ ใน
การอบรม และ การมี Mentor เพื่องานวิจัย 
พร้อมสนับสนุนงบประมาณ 
 
 

- ระบบส ารวจและสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการท้ังระยะส้ันและระยะ
ยาว  
- แผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของอาจารย์ใน
หลักสูตร 
- การติดตามผลการพัฒนาตัวเองของอาจารย์
ในหลักสูตร 
 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

6.6 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [9] 

- มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล 
การยกย่อง และการสนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เช่น 
รางวัลจากการเผยแพร่ตีพิมพ์ผลงานวิจัย การ
แต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ และ การ
จดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร เป็นต้น 

- ระบบและกลไกในการสร้างขวัญก าลังใจ 
ตลอดจนสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสาย
วิชาการสร้างผลงานอย่างต่อเนื่อง  
- ความชัดเจนและความเฉพาะเจาะจงใน
ระบบและกลไกของการบริหารจัดการ
อาจารย์ประจ าในหลักสูตร 

3 

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

-  มีการสร้าง ก ากับ ติดตาม ท้ังชนิดและ
ปริมาณผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 
โดยพิจารณาจาก ผลงานตีพิมพ์ Proceeding 
บริการวิชาการ การผลิตหนังสือหรือต ารา การ
ขอทุนวิจัย 
 

- ระบบและกลไกในการส่งเสริมการสร้าง
ผลงานวิจัยและมีการตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง 
- การเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันจากต่าง
สถาบัน 
- การน าผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาใช้
ในการปรับปรุง 

3 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   3 
7.1 Support staff planning (at the library, 

laboratory, IT facility and student services) is carried 
out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

- มีการวางแผนอัตราก าลังพล ท่ีขึ้นกับการ
วิเคราะห์อัตราก าลังของกองการบริหารและ
การพัฒนายุทธศาสตร์  
 

- การจัดท าแผนอัตราก าลังท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนของ
หลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่า การด าเนินงานของ
หลักสูตรสามารถเป็นตามพันธกิจท้ังการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ  
- การประเมินระบบท่ีด าเนินการอยู่เพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

- มีหลักเกณฑ์และกระบวนการสรรหา
บุคลากรสายสนับสนุน ตามระบบของ
มหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 3-5 คน ซึ่งมีข้ันตอนและ
วิธีการตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
 

- การก าหนดเกณฑ์ในการรับบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีสอดคล้องกับบริบทของหลักสูตรท่ี
ชัดเจนและมีการส่ือสารให้ชัดเจน 
- การส่ือสารเกณฑ์การคัดเลือกให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ เช่น ส่ือสารข้อมูลท่ีจ าเป็น สิทธิ
ประโยชน์ ภาระงาน และอื่นๆให้ผู้สมัคร
รับทราบ 

3 

7.3 Competences of support staff are identified 
and evaluated [3] 

- มหาวิทยาลัยมีการประกาศคุณลักษณะใน
หน้าท่ี ซึ่งระบุความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 
5 สมรรถนะ และ Competency online 3 
ด้าน 

- 
 

4 

7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [4] 

- วิทยาเขต มีการจัดโครงการสนับสนุนท่ี
หลากหลายเพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนตามยุทธศาสตร์ 

- การส ารวจความต้องการ การประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
-  การวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลท้ัง
ระยะยาวและระยะส้ัน 
- กระบวนการประเมินผลการพัฒนาตนเอง
เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3 

7.5 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [5] 

- มีระบบการให้รางวัลและการยกย่อง
บุคลากรสายสนับสนุน ผ่านการคัดเลือกเป็น
บุคลากรดีเด่น 

- ระบบและไกของการบริหารจัดการบุคลากร
เฉพาะของหลักสูตร ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาและ
การสนับสนุนการเรียน การวิจัย และบริการ 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

8. Student Quality and Support (Overall opinion)   3 
8.1 The student intake policy and admission criteria 

are defined, communicated, published, and up-to-
date [1] 

- หลักสูตรมีการก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษา 
นโยบายการรับ คุณสมบัติ ซึ่งมีช่องทางการรับ
ท้ังหมด 3 ช่องทาง  
- มีการวางแผนของหลักสูตรเรื่องจ านวน
นักศึกษา การประชาสัมพันธ์ คุณสมบัติ
ผู้สมัคร และมีกระบวนการคัดเลือก 

- ช่องทางการส่ือสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
รับทราบ 
- การทบทวนปรับปรุงเกณฑ์และกระบวนการ
รับ เช่น จ านวน วิธีการคัดเลือก เกณฑ์ต่างๆ
เป็นต้น 

3 

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

- หลักสูตรมวีิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือก
ตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย โดย
หลักสูตรมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบัติ
ทางการศึกษา ชุดวิชาท่ีใช้ในการคัดเลือก ค่า
น้ าหนัก เกณฑ์ขั้นต่ าแต่ละวิชา และจ านวนท่ี
รับ เพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้เข้าศึกษา  

- กระบวนการทบทวน ประเมิน ปรับวิธีการ
และเกณฑ์ในการคัดเลือกให้ทันสมัย 
 

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for 
student progress, academic performance, and 
workload [3] 

- มีระบบส าหรับติดตามความคืบหน้าใน
การศึกษา ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยเฉพาะ
ระบบสารสนเทศนักศึกษา (SIS) เพื่อติดตาม
ผลการเรียน 

- ประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิ์ของ
กระบวนการติดตามความก้าวหน้า ผลการ
เรียนและภาระงานของนักศึกษา และการ
ประเมินระบบ 

2 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, 
student competition, and other student support 
services are available to improve learning and 
employability [4] 

- มีระบบอาจารย์ ให้ค าปรึกษา กิจกรรมเสริม
หลักสูตร การส่งเสริมให้นักศึกษาไปแข่งขัน
การส่งเสริมให้นักศึกษาท ากิจกรรมนอก
สถานท่ี  

- การประเมินผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
- กระบวนการทบทวนและประเมินผลระบบ
การติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา เพื่อ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

- ส่วนงานพฒันานักศึกษามีการให้ค าแนะน า 
ให้ค าปรึกษา และการส่งเสริมด้านการเรียน 
ต้ังแต่การเตรียมความพร้อมก่อนการศึกษา 
ระหว่างการศึกษา และการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการก้าวสู่โลกแห่งการท างาน 

ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้และการได้งานท า 

8.5 The physical, social and psychological 
environment is conducive for education and research 
as well as personal well-being [5] 

- มีการจัดการสภาวะแวดล้อมท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้และวิจัย ห้องปฏิบัติการ สนามกีฬา 
ห้องสมุด ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
เครือข่ายและการค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล 
และระบบการให้ค าปรึกษา 

- การจัดพื้นท่ี โดยมีบรรยากาศเอื้อเฟื้อต่อ
การเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะ
ของผู้เรียน 
- การส ารวจความต้องการและประเมินความ
พอใจในการจัดส่ิงแวดล้อมในด้านกายภาพ 
สังคม และสภาพแวดล้อม 

3 

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)   2 
9.1 The teaching and learning facilities and 

equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to support education 
and research [1] 

- มีพื้นท่ีห้องเรียน รองรับการเรียนการสอน
เพียงพอ 
- พื้นท่ีส าหรับการท าโครงงานและการท าวิจัย
ไม่เพียงพอ 
- ใน มคอ. 5 ระบุถึงการเสียของ
เครื่องปรับอากาศ และ การไม่ชัดเจนของภาพ
ท่ีได้จาก LCD Projector เป็นต้น 
 

- ระบบและกลไกท่ีชัดเจนในการวิเคราะห์
ความต้องการและน ามาจัดท าเป็นแผนการ
จัดสรรและซ่อมบ ารุงทรัพยากรการเรียนรู ้
- กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินความ
เพียงพอและความทันสมัยของส่ิงอ านวยความ
สะดวกและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อน ามา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 

9.2 The library and its resources are adequate and - มีหอบรรณสารสนเทศ ของวิทยาเขต - การประเมินความเพียงพอ เหมาะสม และ 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

updated to support education and research [3,4] ส่วนกลาง มีข้ันตอนการส่ังหนังสือ ตาม มคอ. 
3 
 

ทันสมัย และส่ิงสนับสนุนในห้องสมุด และหอ
บรรณสารสนเทศ เพื่อใช้ในการจัดการเรียน
การสอนจากผู้เรียนและผู้สอน 
- การแจ้งข้อมูลให้ห้องสมุดและหอบรรณ
สารสนเทศ จัดซื้อเกี่ยวกับส่ือการเรียนรู้ท่ี
ทันสมัย และแจ้งเพิ่มฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีทันสมัยและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

9.3 The laboratories and equipment are adequate 
and updated to support education and research [1,2] 

- มีห้องปฏิบัติการ ด าเนินการโดยศูนย์
ปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์และเครื่องมือกลาง
เป็นฝ่ายรับผิดชอบ 
- หลักสูตรไม่มีห้องปฏิบัติการกระบวนการ
ผลิตและเครื่องจักรในกระบวนการผลิต 
 
 

- การจัดห้องปฏิบัติการและเครื่องมือพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นให้เพียงพอต่อการเรียนการสอนและ
การวิจัย 
- การประเมินความเพียงพอของ
ห้องปฏิบัติการต่างๆ ต่อจ านวนนักศึกษาใน
หลักสูตร 

2 

9.4 The IT facilities including e-learning 
infrastructure are adequate and updated to support 
education and research [1,5,6] 

- มหาวิทยาลัยมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 4 
ห้อง รวม 280 ท่ีนั่ง ศูนย์สารสนเทศ 
ให้บริการด้านเครือข่าย การใช้งาน
อินเตอร์เน็ต พร้อมการจัดหาโปรแกรม
ซอร์ฟแวร ์
 

- ระบบและกลไกท่ีสนับสนุน การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ และการจัดท าส่ือ e-learning ท่ี
ทันสมัยและเพียงพอ 
- การประเมินระบบการท่ีด าเนินการอยู่และ
ให้ครอบคลุมถึงความเพียงพอ และความ
ทันสมัยของระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาต่อไป 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
9.5 The standards for environment, health and 

safety; and access for people with special needs are 
defined and implemented [7] 

- มหาวิทยาลัย มีส่ิงอ านวยความสะดวก แต่ยัง
ขาดในเรื่องของความสะอาด ระบบรักษา
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสม  

- แผนการด าเนินการด้านมาตรฐาน
ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
- การออกแบบรองรับผู้ท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษ เช่น ทางลาดส าหรับรถเข็น 
ลิฟต์ส าหรับขึ้นลง ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ เป็น
ต้น 
- การส ารวจและระบุความต้องการส าหรับผู้ท่ี
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

2 

10. Quality Enhancement (Overall opinion)   2 
10.1Stakeholders’needs and feedback serve as 

input to curriculum design and development [1] 
- มหาวิทยาลัยก าหนดทิศทางในการออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีการจัดการ
อุตสาหกรรม โดยน าความต้องการของ
ตลาดแรงงานของภาคอุตสาหกรรมมาร่วม
ประกอบ การก าหนดทิศทางการปรับปรุง 
ทักษะของแรงงาน ความสามารถของนักศึกษา 
และ การส่งเสริมนักศึกษาให้มีความสุขในการ
ท างานและสมรรถนะสากล ซึ่งรับข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์กร
ภาครัฐ และผู้ประกอบการ ส าหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

- การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสียให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มและการส ารวจความ
ต้องการให้ชัดเจนในทุกประเด็น รวมทั้ง
แสดงผลอย่างชัดเจน  

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10.2 The curriculum design and development 
process is established and subjected to evaluation 
and enhancement [2] 

- มหาวิทยาลัยมีกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรผ่าน ฝ่ายวิชาการ เพื่อทบทวนความ
เหมาะสม  ทุก 4 ปีการศึกษา 

- การประเมินระบบการออกแบบหลักสูตร
และรายวิชาและมีการน าผลไปวางแผนในการ
ปรับปรุงครั้งต่อไป 
- การประเมินกระบวนการการออกแบบ
หลักสูตรท่ีมีการพัฒนา 
- การเปรียบเทียบกับคู่เทียบในแต่ละประเด็น
อย่างชัดเจน 

2 

10.3 The teaching and learning processes and 
student assessment are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

- อาจารย์ผู้สอนมีการประเมินผลและปรับปรุง 
ระดับช้ันเรียน ตาม มคอ. 5 เพื่อทบทวน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการเรียนการสอน โดยน าผลการ
ประเมินนักศึกษามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอนในภาคการศึกษาถัดไป 
  
 

- การน าผลการทวนผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ การ
ประเมินอาจารย์ ผลสะท้อนกลับของ
นักศึกษาเปรียบเทียบกับ ELOs ท่ีออกแบบไว้ 
มาใช้พิจารณาปรับปรุงแนวทางในการเรียน
การสอน 
- กระบวนการประเมินวธิีการประเมินผลการ
เรียนการสอน และการทวนสอบของนักศึกษา 

3 

10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning [4] 

- หลักสูตรมีการน าผลงานวิจัยและ
ประสบการณ์วิจัยมาประกอบการเรียนการ
สอน ตาม มคอ. 3 โดยขอให้ระบุลักษณะของ
การบรูณาการงานด้านวิจัยและด้านการเรียน
การสอนในแต่ละรายวิชาลงใน มคอ. 3  
 

- การประเมินผลการน าผลงานวิจัยของ
อาจารย์ในหลักสูตรมาผนวกในการเรียนการ
สอน 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

10.5 Quality of support services and facilities (at 
the library, laboratory, IT facility and student services) 
is subjected to evaluation and enhancement [5] 

- มีการจัดระบบสาธารณูปโภคและงานบริการ 
โดยหน่วยงานส่วนกลาง  มีการส ารวจความพึง
พอใจ  
 

- การประเมินคุณภาพและการปรับปรุงด้าน
ส่ิงสนับสนุนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
พร้อมเสนอแนวทางปรับปรุง 
- การประเมินผลการปรับปรุงการพัฒนาให้
ชัดเจน 

3 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

- มีระบบการรวบรวมข้อคิดเห็นจาก อาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และ นักศึกษา เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
(ข้อคิดเห็นจากศิษย์เก่ายังไม่ได้ถูกจัดเกบ็อย่าง
เป็นระบบ) 

- การจัดกระบวนการในการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ เพื่อการประเมินและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 

2 

11. Output (Overall opinion)   2 
11.1 The pass rates and dropout rates are 

established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

- มีการรวบรวมข้อมูลและรายงานนักศึกษา
ลาออก ตกออก อัตราการคงอยู่ ย้อนหลัง 6 ปี  
- มีกระบวนการติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษา 
 

- การก ากับดูแล และการเทียบเคียงข้อมูลกับ
หลักสูตรท่ีใกล้เคียงกัน ของมหาวิทยาลัยอื่น 

3 

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- จากข้อมูลมีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายใน 
4 ปี ในตาราง 
 

- การติดตามวิเคราะห์ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ใน
การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา รอบ 5 ปี 
(พิจารณาการรายงานอัตราการส าเร็จ
การศึกษา ตามแต่ละรุ่นของนักศึกษาท่ีเข้า
ศึกษาจนส าเร็จการศึกษา) 
-การติดตามวิเคราะห์ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ใน

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

การส าเร็จการศึกษาและการเทียบเคียงกับ
หลักสูตรอืน่ท่ีใกล้เคียง 

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานท่ีรวบรวมและสรุป
ข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิต (แสดงอัตรา
การได้งานท าในปีการศึกษา 2560 และ ปี
การศึกษา 2561) 

- การแสดงข้อมูลภาวะการได้งานท าของ
บัณฑิตในหลักสูตร ย้อนหลังอย่างน้อย 3-5 ปี
เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
- การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นท่ีใกล้เคียง
เพื่อการพัฒนา 

2 

11.4 The types and quantity of research activities 
by students are established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

- ไม่มีการรวบรวมชนิดและปริมาณงานวิจัย
ของนักศึกษา 

-การแสดงข้อมูล กิจกรรมวิจัย จ านวนผลงาน
ตีพิมพ์และผลงานวิจัยของนักศึกษาย้อนหลัง
อย่างน้อย 3-5 ปี 
-การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarking) กับ
หลักสูตรอื่นท่ีใกล้เคียงให้ชัดเจน 
-ระบบการประเมินผลเพื่อการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน 

1 
 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

- หลักสูตรฯ ยังไม่มีระบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บณัฑิต แต่มีการสอบถามความ
พึงพอใจจากตัวแทนของสถานประกอบการ 

- การติดตามและจัดท าข้อมูลระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
-การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นท่ีใกล้เคียงเพื่อ
การพัฒนา 

2 

Overall    2.55 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

จุดแข็ง  

1. เป็นหลักสูตรที่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิจัยที่เป็นวารสารระดับชาติและนานาชาติ 
3. คณาจารย์มีการท าโครงการบริการวิชาการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของภาคอุตสาหกรรม  
4. นักศึกษาได้รับกระบวนการเรียนการสอนจากคณาจารย์ที่มีประสบการณ์ 

 

จุดที่ควรพัฒนา  

1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอย่างครบถ้วนและชัดเจน 

2. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับรายวิชาทุกรายวิชา ที่สะท้อนและสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังในระดับหลักสูตร  

3. การก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ที่สอดคล้องกับการ
วัดผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาในทุกรายวิชา 

4. ระบบและกลไกในการวิเคราะห์ความเพียงพอ พร้อมใช้ เหมาะสม และทันสมัย ของสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

5. การเทียบเคียงผลการด าเนินงานด้านต่างๆ กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 
 

 


