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สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ AUN QA 

Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 
1. Expected Learning Outcomes  

 

       
3 

1.1 The expected learning outcomes have been 
clearly formulated and aligned with the vision and 
mission of the university [1,2] 

- หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร (PLOs) และได้ก าหนดผลการเรียนรู้
ท่ีคาดหวังโดยมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- กระบวนการท่ีได้มาอย่างชัดเจนของ PLOs 
6 ข้อในระดับหลักสูตร 
 

3 

1.2 The expected learning outcomes cover both 
subject specific and generic (i.e. transferable) learning 
outcomes [3] 

- หลักสูตรมีผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง โดยแสดง
ELOs ครอบคลุมท้ัง Subject Specific และ 
Subject Generic 
- การแสดงความสัมพันธ์ของ ELOs ท่ี
ครอบคลุม Subject Specific  และ Subject 
Generic (รูปท่ี 3-1) 

- พิจารณา EM4-ELOs ท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่ม 
Specific Subject 

4 

1.3 The expected learning outcomes clearly reflect 
the requirements of the stakeholders [4] 

- มีการน าข้อก าหนดและข้อเสนอแนะจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านคณะกรรมการประจ า
คณะ ผู้ทรงคุณวุฒิ และสภามหาวิทยาลัย โดย
ผ่านการพิจารณาของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

-  การสะท้อน ELOs กับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มท่ีมีความส าคัญอย่าง
ชัดเจน 
- การก าหนด ELO สะท้อนความต้องการของ

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ภายนอกมหาวิทยาลัย ในขั้นตอนการจัดท า
หลักสูตรฉบับปรับปรุง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น หน่วยงานท่ี
ก ากับดูแล (สกอ.) มหาวิทยาลัย  คณาจารย์  
นักศึกษา  บัณฑิตและศิษย์เก่า และผู้ใช้
บัณฑิตจากภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น 

2. Programme Specification        3 

2.1 The information in the programme specification 
is comprehensive and up-to-date [1,2] 

- มีข้อมูลของข้อก าหนดหลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการวิศวกรรม 
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 และหลักสูตรฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2562 โดยข้อมูลรายละเอียด
ระดับหลักสูตร แสดงไว้ใน มคอ. 2 คู่มือ
นักศึกษา และเว็บไซต์ของคณะฯ  

- 
 

4 

2.2 The information in the course specification is 
comprehensive and up-to-date [1,2] 

- มีรายละเอียดรายวิชาครอบคลุมตาม
ค าอธิบายรายวิชา ตาม มคอ. 3 ซึ่งมีการ
จัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาให้
สอดคล้องกับ Curriculum Mapping ตาม 
ELOs ท้ัง 5 ด้าน 

- การแสดงข้อมูล CLOs ของทุกรายวิชาอย่าง
ครบถ้วน 

3 

2.3 The programme and course specifications are 
communicated and made available to the 

- มีการส่ือสารเกี่ยวกับข้อก าหนดของหลักสูตร
กับสถานประกอบการ และการส่ือสาร

- ระบบและกลไกการประเมินการเข้าถึง
ข้อมูลทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อน ามาใช้ปรับปรุง

     3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

stakeholders [1,2] เกี่ยวกับรายวิชาผ่ายโครงการนิเทศนักศึกษา
ฝึกงานและสหกิจ  
- มีการเผยแพร่ข้อก าหนดของหลักสูตรให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านโครงการประชาสัมพันธ์
หลักสูตร เว็บไซต์คณะ และการจัดท าเพจเฟส
บุค 
 

และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. Programme Structure and Content    3 

3.1 The curriculum is designed based on 
constructive alignment with the expected learning 
outcomes [1] 

- หลักสูตรมีการแสดงกระจายผลการเรียนรู้สู่
รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรและมีการ
ก าหนดการเรียนรายวิชาพื้นฐานให้นักศึกษา
ช้ันปีท่ี 1 รายวิชาพื้นฐานทางวิศวกรรมให้
นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 รายวิชาเฉพาะทางด้านการ
จัดการงานวิศวกรรม ให้แก่นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
และ รายวิชาชีพเลือก เลือกเสรี โครงงาน
วิศวกรรม และหรือ สหกิจศึกษา แก่นักศึกษา
ช้ันปีท่ี 4 

- กระบวนการออกแบบหลักสูตรท่ีมี ELOs 
เป็นตัวตั้งและมีการก าหนดรายวิชาต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองกับ ELOs ท่ีออกแบบไว้ 

3 

3.2 The contribution made by each course to - มีการจัดท าตารางกระจายความรับผิดชอบ - การก าหนด CLOs ของแต่ละรายวิชาให้ 3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

achieve the expected learning outcomes is clear [2] ของรายวิชาต่อ ELOs และมีความครอบคลุม
รายวิชากับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 5 ด้าน 

สอดคล้องและครบถ้วนสมบูรณ์กับผลการ
เรียนรู้ท่ีได้แสดงไว้ใน Curriculum Mapping 

3.3 The curriculum is logically structured, 
sequenced, integrated and up-to-date [3,4,5,6] 

- หลักสูตรมีการจัดท าแผนการศึกษาโดย
ค านึงถึงล าดับและความเช่ือมโยงกันของ
รายวิชาต่างๆ แสดงใน มคอ. 2 หลักสูตร พ.ศ. 
2556 หน้าท่ี 15 และ มคอ. 2 หลักสูตรฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2562 หน้าท่ี 20 
 

- การแสดงผังโครงสร้างแผนการเรียนรู้ของ
หลักสูตรท่ีชัดเจนและการเรียงล าดับ ท่ี
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
- ความถูกต้องของการแสดงความเช่ือมโยง
ของการวางโครงสร้าง การเรียงล าดับรายวิชา 
และการบูรณาการในหลักสูตร 
 

3 

4. Teaching and Learning Approach    2 

4.1 The educational philosophy is well articulated 
and communicated to all stakeholders [1] 

- มีการก าหนดปรัชญาการศึกษาอย่างชัดเจน 
ใน มคอ. 2 และส่ือสารผ่าน โครงการ
ประชาสัมพันธ์ เพจเฟสบุคหลักสูตร และ 
ส่ือสารกับสถานประกอบการ ผ่านโครงการ
นิเทศน์นักศึกษาฝึกงานและสหกิจศึกษา 

- การประเมินว่าการส่ือสารมีประสิทธิภาพสู่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3 

4.2 Teaching and learning activities are 
constructively aligned to the achievement of the 
expected learning outcomes [2,3,4,5] 

- มีการก าหนดกิจกรรมการสอน โดยจัดการ
เรียนรู้แบบต่างๆ ท่ีเน้น Active Learning 
50% และ มีการสอดแทรกภาษาอังกฤษ 

- การก าหนด CLOs ในทุกรายวิชาให้ชัดเจน
ใน มคอ. 3 
- การก าหนดการเรียนการสอนและการ

2 
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Score 
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100% อย่างน้อย 1 รายวิชา 
- อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์รายวิชา 
 

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทุกรายวิชา เพื่อ
การบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังได้ในทุก
รายวิชา 

4.3 Teaching and learning activities enhance life-
long learning [6] 

- หลักสูตรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
รายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร รายวิชาฝึกงาน 
สัมมนา โครงงาน และ สหกิจศึกษา  

- การก าหนดทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับ life-long 
learning ท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของหลักสูตร 
- การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการสอนเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ ในกลุ่มทักษะ life-long 
learning ข้างต้น 
- การประเมินผลและวัดประสิทธิภาพของ 
life-long learning จากผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 
เช่น อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา จาก
บัณฑิต และจากผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น 

2 

5. Student Assessment     2 

5.1 The student assessment is constructively 
aligned to the achievement of the expected learning 
outcomes [1,2] 

- มีการประเมินผู้เรียนตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ ท่ีได้กระจายมายังแต่ละรายวิชาตาม 
Mapping และมีการออกข้อสอบให้สอดคล้อง

- การวัดประเมินผลการเรียนรู้จริงได้ในทุก
รายวิชา ท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

2 
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Score 
(1-7) 

กับมาตรฐานการเรียนรู้ และวิธีการวัดผล - การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาว่าได้บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง
ครบถ้วนตามท่ีออกแบบไว้ 

5.2 The student assessments including timelines, 
methods, regulations, weight distribution, rubrics and 
grading are explicit and communicated to students 
[4,5] 

- มีการแจ้งเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษา
ทราบ โดยเผยแพร่ มคอ. 3 ในเว็บไซค์ของ
คณะ และใน LMS  
- มีการสร้างข้อตกลงร่วมกัน และบอกเกณฑ์
การประเมินกับนักศึกษาในคาบแรกของการ
เรียนการสอนแต่ละภาคการศึกษา  
 
 

- เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ท่ีชัดเจน
ส าหรับเกณฑ์การประเมินประเภท soft 
skills ของนักศึกษา เช่น การส่งช้ินงาน การ
น าเสนอ และมีการส่ือสารไปยังนักศึกษาก่อน
การประเมินทุกครั้ง 
- การบ่งบอกว่านักศึกษาเข้าใจและรับรู้
เกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผล รวมทั้ง
น้ าหนักขององค์ประกอบในการประเมินท่ี
สอดคล้องกับการวัดผลการเรียนรู้ของแต่ละ
รายวิชา และช่องทางการส่ือสาร 

2 

5.3 Methods including assessment rubrics and 
marking schemes are used to ensure validity, reliability 
and fairness of student assessment [6,7] 

- มีวิธีการก าหนดแนวทางการให้คะแนนเพื่อ
แยกแยะระดับความส าเร็จในการเรียน โดย
ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลนักศึกษา ใน 
มคอ. 2 และ มคอ. 3  
- หลักสูตรมีการตรวจประเมินข้อสอบ โดย
พิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบกับ

- ผลการประเมินของวิธีการวัดผล และ
ความสัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
- การวัดและการประเมินผลทุกรายวิชาท่ีมี 
Soft Skills โดยการใช้ Rubrics Score 
- ความยุติธรรมในการประเมินผู้เรียน 

2 
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วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

5.4 Feedback of student assessment is timely and 
helps to improve learning [3] 

- มีระบบติดตามความก้าวหน้าของผลการ
เรียนและแก้ไขปัญหา โดยอาจารย์ผู้สอนในแต่
ละรายวิชา ติดประกาศคะแนนสอบ และ
คะแนนเก็บ ภายใน 1 สัปดาห์หลังการสอบ
กลางภาคการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาปรับปรุง
และวางแผนการเรียนให้ดีขึ้นต่อไป 

- การสะท้อนผลการเรียนรู้และผลการ
ประเมินกิจกรรมในช้ันเรียน เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงของนักศึกษาได้ทันเวลาในทุก
รายวิชาของหลักสูตร 

 

3 

5.5 Students have ready access to appeal 
procedure [8] 

- นักศึกษาทราบถึงขั้นตอนในการร้องทุกข์ 
โดยผ่านโครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษา
ใหม่ 
- นักศึกษาสามารถสอบถามข้อสงสัย เกี่ยวกับ
คะแนนและเกรดกับอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง 
นอกจากนี้สามารถร้องเรียนผ่านหัวหน้าสาขา 

- ระบบและกลไกท่ีสามารถให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงการอุทธรณ์ผลการศึกษาได้เต็ม
รูปแบบ 
- การประเมินผล ระบบกลไกและการรับรู้
ช่องทางการอุทธรณ์ 

3 

6. Academic Staff Quality (Overall opinion)   3 
6.1 Academic staff planning (considering 

succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement) is carried out to fulfil the needs for 
education, research and service [1] 

- มีการวิเคราะห์อัตราก าลังและจัดท าค าขอ
ก าหนดต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยเพิ่ม
ใหม่ และมีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ
โดยพิจารณาเป้าหมายของผลส าเร็จ โดยมีการ

- การวางแผนกรอบอัตราก าลังของหลักสูตร
โดยคณะและมหาวิทยาลัย ในส่วนของ
หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลังระยะส้ัน 5 
ปี และระยะยาว 15 ป ี

2 
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แต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและการ
มอบหมายงานด้านต่างๆ 
 

- การวิเคราะห์ความต้องการเรื่องอัตราก าลัง 
ของหลักสูตร เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6.2 Staff-to-student ratio and workload are 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research and service [2] 

- มีการวิเคราะห์ภาระงานสอนของคณาจารย์
ในหลักสูจรโดยพิจารณาค่า FTE เพื่อปรับปรุง
คุณภาพของการศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 
- มีการพิจารณาอัตราส่วนของจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 

- กระบวนการวัดและติดตามภาระงานของ
อาจารย์ในหลักสูตร 
- การค านวณสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็ม
เวลา มาใช้ในการติดตามก ากับภาระงานด้าน
การเรียนการสอน การวิจัยและบริการ
วิชาการ 
- การประเมินและการน าผลการประเมิน
ภาระงานของอาจารย์ต่อนักศึกษามาใช้เพื่อ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3 

6.3 Recruitment and selection criteria including 
ethics and academic freedom for appointment, 
deployment and promotion are determined and 
communicated [4,5,6,7] 

- มีการก าหนดเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 
รวมถึงจริยธรรมวิชาชีพ และเสรีภาพทาง
วิชาการ ของบุคลากรสายวิชาการ  
- มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอาจารย์
ใหม่ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้อาจารย์
ในสาขามีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์และ
ประเมิน 

- แนวทางการปรับปรุงการคัดเลือกและ
เกณฑ์การคัดเลือก เพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดี
ยิ่งขึ้น 
- แนวทางการส่ือสารเกี่ยวกับเกณฑ์การ
คัดเลือก จรรยาบรรณ การเป็นอิสระทาง
วิชาการ 

3 

6.4 Competences of academic staff are identified 
and evaluated [3] 

- มีการช้ีแจงระบบการประเมินผลสมรรถนะ
และภาระงานของอาจารย์ และมีระบบ

- การน าผลการประเมิน Competency มา
วิเคราะห์ในภาพรวมของหลักสูตร เพื่อหา

4 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

ประเมินท่ีชัดเจน แนวทางในการพัฒนา 
6.5 Training and developmental needs of academic 

staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [8] 

- มีการพิจารณาการฝึกอบรมและความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
วิชาการ โดยมีการจัดกิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ 
- มีการสนับสนุนงบประมาณส าหรับการ
พัฒนาตนเองตามศาสตร์ท่ีต้องการ ท่านละ 
10,000 บาทต่อปี 
- มีการส ารวจความต้องการพัฒนาตนเองของ
คณาจารย์ในหลักสูตร 
 

- แผนพัฒนาตนเองรายบุคคลของอาจารย์ใน
หลักสูตร 
- การติดตามผลการพัฒนาตัวเองของอาจารย์
ในหลักสูตร 

3 

6.6 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [9] 

- มีการบริหารจัดการบุคลากรสายวิชาการท่ีมี
การให้รางวัลและเชิดชูเกียรติจากผลงานต่างๆ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจต่อการศึกษา การวิจัยและ
การให้บริการวิชาการ เช่น รางวัลเผยแพร่
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย การขอผลงานทางวิชาการ 
การจดสิทธิบัตร เป็นต้น 

- ความชัดเจนและความเฉพาะเจาะจงใน
ระบบและกลไกของการบริหารจัดการ
อาจารย์ประจ าในหลักสูตร 
 

3 

6.7 The types and quantity of research activities by 
academic staff are established, monitored and 
benchmarked for improvement [10] 

-  มีการแสดงผลงานตีพิมพ์ผลงานวิจัยของ
อาจารย์ในหลักสูตร ระดับนานาชาติ 
ระดับชาติ และทุนการวิจัย 
 

- การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุง ต่อการพัฒนางานวิจัยท่ี
ด าเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการ พร้อม
การติดตามผลงานตีพิมพ์ย้อนหลัง 5 ปี

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

การศึกษา 
- ระบบและกลไกในการส่งเสริมการสร้าง
ผลงานวิจัยและมีการตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง 
- การเทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันจากต่าง
สถาบัน 
- การน าผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาใช้
ในการปรับปรุง 

7. Support Staff Quality (Overall opinion)   3 
7.1 Support staff planning (at the library, 

laboratory, IT facility and student services) is carried 
out to fulfil the needs for education, research and 
service [1] 

- มหาวิทยาลัยฯ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีการ
บริหารแบบรวมศูนย์ รวมถึงการบริหาร
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแล
งานวิชาการ 3 คน ดูแลงานบริหาร 3 คน ท่ี
ต้องสนับสนุนการด าเนินงานของท้ังหมด 16 
หลักสูตร 
 

- การจัดท าแผนอัตราก าลังท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาวส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนของ
หลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่า การด าเนินงานของ
หลักสูตรสามารถเป็นตามพันธกิจท้ังการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ  
- การประเมินระบบท่ีด าเนินการอยู่เพื่อการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 

7.2 Recruitment and selection criteria for 
appointment, deployment and promotion are 
determined and communicated [2] 

- มีการก าหนดเกณฑ์ในการสรรหาบุคลากร
สายสนับสนุน ตามประกาศของมหาวิทยาลัย
โดยมีคณะกรรมการ 3-5 คน ในการก าหนด
ภาระงาน ด าเนินการสรรหา และตัดสิน
คัดเลือกตามความเหมาะสมและความสามารถ 

- การก าหนดเกณฑ์ในการรับบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีสอดคล้องกับบริบทของหลักสูตรท่ี
ชัดเจนและมีการส่ือสารให้ชัดเจน 
- การส่ือสารเกณฑ์การคัดเลือกให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับทราบ เช่น ส่ือสารข้อมูลท่ีจ าเป็น สิทธิ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

 ประโยชน์ ภาระงาน และอื่นๆให้ผู้สมัคร
รับทราบ 

7.3 Competences of support staff are identified 
and evaluated [3] 

- มีการก าหนดรายการสรรถนะหลัก 
สมรรถนะด้านบริหาร สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงาน 
- มหาวิทยาลัยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน 

- 
 

4 

7.4 Training and developmental needs of support 
staff are identified and activities are implemented to 
fulfil them [4] 

- วิทยาเขต มีการจัดการเชิงระบบและการจัด
โครงการพัฒนา เพื่อรองรับการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนหลากหลายโครงการ 
- วิทยาเขตมีการวิเคราะห์เรื่องการจัดอบรม 
โดยให้โอกาสเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนเลือก
โครงการท่ีจะอบรม ตามหลักสูตรท่ีสนใจและ
สอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละบุคคล 

- การส ารวจความต้องการ การประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
-  การวางแผนพัฒนาตนเองรายบุคคลท้ัง
ระยะยาวและระยะส้ัน 
- กระบวนการประเมินผลการพัฒนาตนเอง
เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

3 

7.5 Performance management including rewards 
and recognition is implemented to motivate and 
support education, research and service [5] 

- สนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งระดับช านาญการ 
ช านาญการพิเศษ เช่ียวชาญ และ เช่ียวชาญ
พิเศษ 
- มีระบบการให้รางวัลและการยกย่องเชิดชู
เกียรติจากผลงานต่างๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การท างานและสนับสนุนการศึกษา การวิจัย 

- การประเมินระบบการสนับสนุน การให้
รางวัลและประสิทธิผลต่อการท างานของ
บุคลากร เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน 
วิจัย และการบริการ 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

และการให้บริการวิชาการ 
 

8. Student Quality and Support (Overall opinion)   3 
8.1 The student intake policy and admission criteria 

are defined, communicated, published, and up-to-
date [1] 

- วิทยาเขตฯ มีการก าหนดเกณฑ์การรับ
นักศึกษา นโยบายการรับ คุณสมบัติ ซึ่งระบุ
ใน มคอ. 2   
- มีการวางแผนของหลักสูตรเรื่องจ านวน
นักศึกษา การประชาสัมพันธ์ คุณสมบัติ
ผู้สมัคร และมีกระบวนการคัดเลือก 
- ปีการศึกษา 2562 เปิดรับสมัครนักศึกษา
ผ่านระบบ TCAS 5 รอบ 

- การประเมิน ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการ
รับ และเกณฑ์การรับ  
- ช่องทางการส่ือสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
รับทราบ 
 

3 

8.2 The methods and criteria for the selection of 
students are determined and evaluated [2] 

- วิทยาเขตฯ มีกลไกและแนวทางการรับ
นักศึกษา ผ่านวิธีการ ความเหมาะสม ของ
นักศึกษาท่ีเลือกเข้าเรียน ตามเกณฑ์การ
คัดเลือกของช่องทาง Admission และ 
โครงการพิเศษท่ีด าเนินการโดยวิทยาเขต 

- กระบวนการทบทวน แนวทางการปรับปรุง 
วิธีการและเกณฑ์ในการคัดเลือก 

3 

8.3 There is an adequate monitoring system for 
student progress, academic performance, and 
workload [3] 

- มีระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาส าหรับติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา 
- มีระบบสารสนเทศนักศึกษา รองรับการ
ติดตามและตรวจสอบสถานะของนักศึกษา 
- มีการติดตามดูแลนักศึกษาแบบ non-

- การประเมินระบบการดูแลนักศึกษาและ
แนวทางการปรับปรุง 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

academic โดยงานพัฒนานักศึกษาเป็นหลัก 
เช่นการส ารวจและติดตามดูแลนักศึกษาท่ีมี
ภาวะซึมเศร้า เป็นต้น 

8.4 Academic advice, co-curricular activities, 
student competition, and other student support 
services are available to improve learning and 
employability [4] 

- มีการแนะน าทางวิชาการ การเรียนรายวิชา
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และ บริการสนับสนุน
การเรียนของนักศึกษา 
- มีระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา กิจกรรมเสริม
หลักสูตร การส่งเสริมให้นักศึกษาไปแข่งขัน
และท ากิจกรรมนอกสถานท่ี 
- ส่วนพัฒนานักศึกษา มีหน้าท่ีในการจัด
โครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนานกัศึกษา  ท้ัง
ทักษะสังคมและทักษะชีวิต 
 

- การประเมินผลจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
- การเพิ่มพูนทักษะทางวิชาการ และการ
ส่งเสริมให้ได้งานท า 
 

2 

8.5 The physical, social and psychological 
environment is conducive for education and research 
as well as personal well-being [5] 

- มีการจัดการสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 
สังคม และ สภาพจิตใจให้กับนักศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมการศึกษาและวิจัย 
- มีการจัดการสภาวะแวดล้อมท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้และวิจัย มีห้องปฏิบัติการ สนามกีฬา 
ห้องสมุด ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ 
wifi ระบบ Print และระบบฐานข้อมูล 
- มีงานจัดการการหอพัก  

- การจัดพื้นท่ี โดยมีบรรยากาศเอื้อเฟื้อต่อ
การเรียนการสอน การวิจัย รวมทั้งสุขภาวะ
ของผู้เรียน 
- การส ารวจความต้องการและประเมินความ
พอใจในการจัดส่ิงแวดล้อมในด้านกายภาพ 
สังคม และสภาพแวดล้อม 

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

9. Facilities and Infrastructure (Overall opinion)   3 
9.1 The teaching and learning facilities and 

equipment (lecture halls, classrooms, project rooms, 
etc.) are adequate and updated to support education 
and research [1] 

- มีส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ส าหรับ
การเรียนการสอนเพียงพอ  
- มีห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการ ครุภัณฑ์ ห้อง
โครงงาน โดยมีความทันสมัยพร้อมสนับสนุน
การศึกษาและวิจัย 
- มีระบบออนไลน์รองรับการแจ้งซ่อมท้ัง
อุปกรณ์โสตและห้องเรียน 

- กระบวนการวิเคราะห์ผลการประเมินความ
เพียงพอและความทันสมัยของส่ิงอ านวยความ
สะดวกและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อน ามา
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3 

9.2 The library and its resources are adequate and 
updated to support education and research [3,4] 

- มีห้องสมุดของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และ
ทรัพยากร ท่ีมีความพร้อมอย่างครบถ้วนและ
ทันสมัยส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอน 
- มีการส ารวจเอกสารประกอบการสอนและ
การจัดหาหนังสือตามท่ีระบุไว้ใน มคอ. 3  
- มีระบบออนไลน์ท่ีรองรับการสืบค้นข้อมูล 
บทความวิจัยและระบบการยืมหนังสือ 
 

- การประเมินความเพียงพอ เหมาะสม และ
ทันสมัย ของทรัพยากรการเรียนรู้และแนว
ทางการปรับปรุง 
จากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
- การแจ้งข้อมูลให้ห้องสมุดและหอบรรณ
สารสนเทศ จัดซื้อเกี่ยวกับส่ือการเรียนรู้ท่ี
ทันสมัย และแจ้งเพิ่มฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีทันสมัยและความครอบคลุม 

3 

9.3 The laboratories and equipment are adequate 
and updated to support education and research [1,2] 

- มีห้องปฏิบัติการ 6 ห้อง และมีอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอและทันสมัย 
- มีการขอใช้ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้บางอย่าง
จากภายนอก ส าหรับส่วนท่ีไม่เพียงพอ 
- ศูนย์ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเครื่องมอ

- การจัดห้องปฏิบัติการและเครื่องมือพื้นฐาน
ท่ีจ าเป็นให้เพียงพอต่อการเรียนการสอนและ
การวิจัย 
- การประเมินความเพียงพอของ
ห้องปฏิบัติการต่างๆ ต่อจ านวนนักศึกษาใน

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

กลาง มีการส ารวจอุปกรณ์และห้องปฏิบัติการ 
ก่อนเปิดภาคการศึกษา ส ารวจความต้องการ
ด้านสารเคมีหรือครุภัณฑ์ต่างๆ พร้อมการ
จัดต้ังศูนย์ซ่อม 
 

หลักสูตร 

9.4 The IT facilities including e-learning 
infrastructure are adequate and updated to support 
education and research [1,5,6] 

- วิทยาเขตฯ มีการด าเนินงานแบบ “รวม
ศูนย์บริการประสานภารกิจ” ซึ่งดูแลและ
รับผิดชอบโดย ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ท า
หน้าท่ีจัดหาและจัดเตรียมห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับ
นักศึกษา  
- มหาวิทยาลัยฯ มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
4 ห้อง รวม 280 ท่ีนั่ง  รองรับการใช้งานของ 
2 คณะฯ มีระบบเครือข่าย  
- ศูนย์สนเทศ มีการให้บริการการเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตท้ังระบบ wifi และระบบ LAN 
นอกจากนี้ยังมีระบบเช่ือมโยงกับฐานข้อมูล
งานวิจัยตีพิมพ์ sciencedirect 

- ระบบและกลไกท่ีสนับสนุน การใช้งาน
คอมพิวเตอร์ และการจัดท าส่ือ e-learning ท่ี
ทันสมัยและเพียงพอ ต่อการเรียนการสอน
และวิจัย 
- การประเมินระบบการท่ีด าเนินการอยู่และ
ให้ครอบคลุมถึงความเพียงพอ และความ
ทันสมัยของระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาต่อไป 

3 

9.5 The standards for environment, health and 
safety; and access for people with special needs are 
defined and implemented [7] 

- วิทยาเขตฯ มีการด าเนินการให้มีการบริหาร
จัดการท่ีได้มาตรฐานส าหรับดูแลส่ิงแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย 

- มาตรฐานทางด้านส่ิงแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวย
ความสะดวก การด าเนินการด้านความ

3 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

- คณะกรรมการบริหารจัดการความปลอดภัย
ของห้องปฏิบัติการการวิจัยทางเคมี มีการ
จัดการของเสีย ตามเกณฑ์ ESPReL check 
list  
- ศูนย์ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ฯ มีการประตู
อัตโนมัติและเครื่องสแกนลายนิ้วมือ เพื่อความ
ปลอดภัยในการเข้าใช้งานห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ฯ 
- มีกระบวนการดูแลนักศึกษา และการให้
ค าปรึกษา ด าเนินการโดยงานพัฒนานกัศึกษา 
กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา 
- มีบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ด้าน
สุขภาพกาย ด้านจิตใจ และบริบททางสังคม 

ปลอดภัยและด้านอัคคีภัย 
- การส ารวจและระบุความต้องการส าหรับผู้ท่ี
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 
- แผนการด าเนินการด้านการออกแบบ
สภาพแวดล้อมส าหรับผู้พิการและผู้ท่ีต้องการ
ความช่วยเหลือพิเศษ 

10. Quality Enhancement (Overall opinion)   2 
10.1Stakeholders’needs and feedback serve as 

input to curriculum design and development [1] 
- มหาวิทยาลัยมีการก าหนดทิศทางในการ
ออกแบบหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตรการ
จัดการงานวิศวกรรม โดยน าความต้องการใน
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมประกอบการ
พิจารณา 
- มีการน าความต้องการและข้อมูลของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มาออกแบบหลักสูตร และมีการ

- การก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสียให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มและการส ารวจความ
ต้องการให้ชัดเจนในทุกประเด็น รวมทั้ง
แสดงผลการน าความต้องการเหล่านั้นเป็น
ข้อมูลป้อนกลับในการออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรอย่างชัดเจน 

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

วิพากษ์หลักสูตร 
10.2 The curriculum design and development 

process is established and subjected to evaluation 
and enhancement [2] 

- มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร โดยผ่าน
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  ทุก 5 ปี
การศึกษา 
- คณาจารย์ในหลักสูตรร่วมกันออกแบบและ
ก าหนดรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ส าหรับ
การส ารวจความพึงพอใจและความต้องการ
ของสถานประกอบการ 

- การประเมินระบบการออกแบบหลักสูตร
และรายวิชาและมีการน าผลไปวางแผนในการ
ปรับปรุงครั้งต่อไป 
- การประเมินกระบวนการการออกแบบ
หลักสูตรท่ีมีการพัฒนา 

2 

10.3 The teaching and learning processes and 
student assessment are continuously reviewed and 
evaluated to ensure their relevance and alignment [3] 

- มีการประเมินและทบทวนกระบวนการเรียน
การสอนและการวัดผลของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
- หลักสูตรจัดประชุมเพื่อพิจารณา มคอ. 5 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตรในภาพรวม 
  
 

- กระบวนการตรวจสอบว่า กิจกรรมการเรียน
การสอนและการวัดประเมินผลมีความ
สอดคล้องกับ ELOs ท่ีออกแบบไว้หรือไม ่
- การน าผลการทวนผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษากับ ELOs ท่ีออกแบบไว้ มาใช้ในการ
พิจารณาปรับปรุงแนวทางในการเรียนการ
สอน 
 

2 

10.4 Research output is used to enhance teaching 
and learning [4] 

- มีการน าผลงานวิจัยมาใช้ในการเรียนการ
สอนในบางรายวิชา  และหลักสูตรส่งเสริมให้
อาจารย์น าประสบการณ์และความรู้ท่ีได้จาก
งานวิจัยมาใช้ประกอบการเรียนการสอน 
 

- การน าผลงานวิจัยในรูปแบบต่าง บูรณาการ
กับการสอนของอาจารย์และการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
- การประเมินผลการน าผลงานวิจัยของ
อาจารย์ในหลักสูตรมาผนวกในการเรียนการ

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

สอน 
10.5 Quality of support services and facilities (at 

the library, laboratory, IT facility and student services) 
is subjected to evaluation and enhancement [5] 

- มีการประเมินและพัฒนาคุณภาพของบริการ
สนับสนุนและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  
- คุณภาพของงานบริการและระบบ
สาธารณูปโภคมีการประเมินและปรับปรุงทุกปี 

- การประเมินคุณภาพและแนวทางปรับปรุง
ด้านส่ิงสนับสนุนและส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
- การประเมินผลการปรับปรุงการพัฒนาอย่าง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

2 

10.6 The stakeholder’s feedback mechanisms are 
systematic and subjected to evaluation and 
enhancement [6] 

- มีกลไกในการน าข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพื่อการประเมินและพัฒนาหลักสูตรใน
เชิงหลักการ 
- มีระบบการรวบรวมข้อคิดเห็นจากอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา 

- การจัดกระบวนการในการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็น
ระบบ เพื่อการประเมินและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 

2 

11. Output (Overall opinion)   2 
11.1 The pass rates and dropout rates are 

established, monitored and benchmarked for 
improvement [1] 

- ฝ่ายทะเบียนมีการรวบรวมข้อมูลการสอบ
ผ่าน ส าเร็จการศึกษา การตกออก ย้อนหลัง 5 
ปีการศึกษา  
- มีระบบประกนัคุณภาพท่ีรองรับการติดตาม
ดูแลผลการศึกษาของนักศึกษา กระบวนการ
ติดตามดูแลนักศึกษาลาออก ตกออก  
 

- การก ากับดูแล และการเทียบเคียงข้อมูลกับ
หลักสูตรท่ีใกล้เคียงกัน ของมหาวิทยาลัยอื่น 

3 

11.2 The average time to graduate is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- จากข้อมูลมีนักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายใน 
4 ปี จ านวน 23 คน ในการศึกษา 2557 

- การรวบรวม ติดตาม และวิเคราะห์ข้อมูล
ระยะเวลาเฉล่ียการส าเร็จการศึกษา เพื่อการ

2 
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Criteria Strengths Areas for improvement 
Score 
(1-7) 

จ านวน 27 คน ในการศึกษา 2558 และ ปี 
จ านวน 47 คน ในการศึกษา 2559 (ตาราง
หน้าท่ี 147) 

ปรับปรุงพัฒนา  
- การเลือกคู่เทียบจากหลักสูตรท่ีมีความ
เข้มแข็งกว่า เพื่อการพัฒนา 

11.3 Employability of graduates is established, 
monitored and benchmarked for improvement [1] 

- มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานท่ีรวบรวมและสรุป
ข้อมูลการได้งานท าของบัณฑิต (ตารางหน้าท่ี 
147) 

- การแสดงข้อมูลภาวะการได้งานท าของ
บัณฑิตในหลักสูตร ย้อนหลังอย่างน้อย 3-5 ปี
เพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
- การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นท่ีใกล้เคียง
เพื่อการพัฒนา 

2 

11.4 The types and quantity of research activities 
by students are established, monitored and 
benchmarked for improvement [2] 

- ไม่มีการรวบรวมชนิดและปริมาณงานวิจัย
ของนักศึกษา 

-การแสดงข้อมูล กิจกรรมวิจัย จ านวนผลงาน
ตีพิมพ์และผลงานวิจัยของนักศึกษาย้อนหลัง
อย่างน้อย 3-5 ปี 
-การเทียบเคียงข้อมูล (benchmarking) กับ
หลักสูตรอื่นท่ีใกล้เคียงให้ชัดเจน 
-ระบบการประเมินผลเพื่อการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน 

1 
 

11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 
established, monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

- มีการประเมินจากนักศึกษาและสถาน
ประกอบการท่ีนักศึกษาปี 3 ไปฝึกงาน และ
นักศึกษาปี 4 ท่ีไปสหกิจ เพื่อทบทวนและ
ปรับปรุง  ท้ังนี้มีประเมินความพึงพอใจจาก
ตัวแทนเท่านั้น 

- การติดตามและจัดท าข้อมูลระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 
-การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นท่ีใกล้เคียงเพื่อ
การพัฒนา 

2 

Overall    2.64 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน  

จุดแข็ง  

1. เป็นหลักสูตรที่ผลิตวิศวกรด้านการจัดการ ที่รองรับการสอบเปน็ผู้ควบคุมระบบบ าบัดมลพิษน  า พิษ
อากาศ กากอุตสาหกรรม ตามข้อก าหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

2. เป็นหลักสูตรเดียวในภาคใต้ที่ด าเนนิการเปิดสอน ในสาขาการจัดการงานวิศวกรรม 
3. มีการจัดโครงสร้างและเนื อหาหลักสูตรให้เป็นไปตามข้อก าหนดของสภาวิศวกร  
 

 

จุดที่ควรพัฒนา  

1. การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มอย่างครบถ้วนและชัดเจน 

2. การวางแผนอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนนุ 
3. ระบบการประเมินผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา และกิจกรรมการเรียนรู้ที่สะท้อนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
4. การส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย พร้อมการบูรณาการผลงานวิจัยกับการเรียนการสอน 
5. การเทียบเคียงผลการด าเนินงานด้านต่างๆ กับหลักสูตรอื่นที่ใกล้เคียง 

 

 


